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1. | Adatvédelmi tajékoztatd célja, hatalya

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a CLEARWATER Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Bem utca 7.,
cégjegyzékszam: 13-09-127940, addszam: 12029994-2-13) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, valamint a CLEARWATER Kft. adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet
a CLEARWATER Kft. magdra nézve kotelezé érvénylinek ismer el.

A jelen adatvédelmi tajékoztato célja, hogy a CLEARWATER Kft. altal nydjtott szolgdltatdasok minden
terliletén, valamennyi értintett természetes személy szdmara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy
lakéhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez
fiz6d6 jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatok feldolgozasa soran.

Jelen tdjékoztaté hatalya a CLEARWATER Kft. 4ltal a tarsasag székhelyén, valamint a
www.clearwater.hu weboldalon keresztiil folytatott — elektronikus és papir alapu — adatkezelési
tevékenységekre, miveletekre terjed ki.

2. | Adatkezelére vonatkozé informacick

A jelen tajékoztatdban feltiintetett valamennyi személyes adatot a CLEARWATER Kft. kezeli. Az
érintettek az adatkezel6vel az aldbbi elérhetGségeken keresztiil tudnak kapcsolatba lépni:

Név: CLEARWATER Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Bem utca 7.

Telefonszam: 06-27-542-400

Fax: 06-27-542-401

E-mail cim: vevoszolgalat@clearwater.hu

3. | Fogalom meghatarozasok

- Személyes adat: minden olyan informacid, amely a kdzvetlenil vagy kdzvetve azonositott,
illetve — egy vagy tobb azonosité, tényez6 vagy tulajdonsag alapjan — azonosithatd
természetes személyre vonatkozik.

- Egészségiigyi adat: személyes adat, amely a természetes személy testi vagy pszichikai
allapotdra vonatkozik.

- Adatkezelés: személyes adatokon végzett barmely mivelet flggetlenll annak mdédjatdl;
ennek megfelel6en adatkezelésnek minésil tobbek kdzott a gydjtés, rogzités, rendszerezés
tagolas, tarolas, atalakitds, megvaltoztatds, betekintés, lekérdezés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés, hozzaférhetdvé tétel mas mddon, 0sszehangolas, 6sszekapcsolds,
korlatozas, torlés, megsemmisités.

- Adatkezel6: a CLEARWATER Kft., aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza.

- Ko6z6s adatkezelés: a személyes adatok kezelésének azon valfaja, amikor az adatkezelés
céljat és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kdzosen hatarozza meg, és az adatvédelmi
el6irdsok teljesitésére vonatkozo kotelezettségiik, illetve fennalld felelGsségilk megoszIlasat
a kozottuk létrejott megallapodasban hatarozzak meg.

- Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo, a személyes adatokon térténé
technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil az alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint
az alkalmazas helyétdl.




- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 megbizasabdl és
nevében a személyes adatokat kezeli.

- Hozzdjarulds: az adatkezeléssel érintett személy 6nkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapulé
akaratnyilatkozata, mellyel félreérthetetlendil jelzi, hogy beleegyezik személyes adatainak
kezelésébe.

- Nyilvantartdsi rendszer: személyes adatokat tartalmazd adatbazis, mely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6.

- Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adat megjelolése a jovGbeli kezelésik
korldtozasa érdekében.

- Cimzett: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi vagy egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatokat kozlik.

- Alnevesités: azon m(veletek, amelyek elvégzését kdvetden tovabbi informacidk hianyaban
toébbé nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét személyre vonatkozik, ha
a kiegészité informacidkat elkiilonitve taroljak és technikailag is biztositott az, hogy a
személyes adatot azonosithatd természetes személyekkel nem lehet 6sszekapcsolni.

- Feliigyeleti hatésdg: a személyes adatok kezelése soran a természetes személyek jogainak
és szabadsagainak védelme és a személyes adatok Unién belili szabad aramlasanak
megkonnyitése érdekében létrehozott flggetlen hatdsag; Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

- Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsagi elGirasok sériilése, amelynek eredményeképpen a
tovabbitott, tarolt, vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlenil vagy jogellenes
mddon megsemmisililnek, elvesznek, megvaltoznak, azokat jogosulatlan személyekkel
kozlik, vagy az adatokhoz ezen személyek hozzaférnek.

4. | Adatkezelés mddja, elvei

Mindazon személyes adatokat, amelyeket a CLEARWATER Kft. kezel, Tarsasagunk minden esetben
kozvetlenll az érintettektdl gydijti. Ennek megfelel6en a CLEARWATER Kft. kizardlag azokat a
személyes adatokat tarolja adatbdzisaiban, illetve hasznalja fel a jelen tdjékoztatdban is
meghatarozott célokra, amelyeket az érintettek maguk bocsatottak Tarsasdgunk rendelkezésére. A
CLEARWATER Kft. személyes adatokat sem nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisokbdl, sem mas
forrasbdl nem gyljt, tovabba személyes adatokhoz a CLEARWATER Kft. harmadik személyek
adattovabbitdsa utjan sem jut hozza.

Az CLEARWATER Kft. altal kezelt adatokhoz kizardlag a Tarsasagunk erre feljogositott munkavallaléi
férhetnek hozz3, kizardlag a munkakori feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig. Ezen
hozzaféréseket, valamint a személyes adatokon végzett valamennyi miveletet — a tényleges
adatkezelést végzd személy és a hozzaférés id6pontjanak rogzitésével — napldzzuk. Az adatkezelésre
vonatkozo el6irdsok maradéktalan érvényesilése érdekében a CLEARWATER Kft. belsé adatkezelési
szabadlyzatot alakit ki, amely Tarsasagunk valamennyi, a munkdja sordn személyes adatokkal
kapcsolatba keril6 munkavallaléja szamara kotelez6 érvényl, és amelynek betartasat a
CLEARWATER Kft. minden munkavallaléjatél megkoveteli.

A fentieken tulmenéen személyes adatokhoz — erre vonatkozé adatfeldolgozasi szerz6dések
kotelezd erejl rendelkezései szerint — a tdjékoztatd 17. pontjadban felsorolt, a CLEARWATER Kft.
részére adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 vallalkozasok férhetnek hozza korlatozott korben. A
tdjékoztatd 18. pontjdban Tarsasagunk részletes felvilagositast ad tovabba arrdl is, hogy
adattovabbitdsra mely esetekben, milyen személyes adatok vonatkozasaban kerdil sor.




Valamennyi, a CLEARWATER Kft. kezelése alatt allé6 személyes adathoz teljeskorl hozzaféréssel
rendelkezik a Tarsasagunk altal kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 — akinek elérhetGsége a tajékoztatd
23. pontjaban taldlhatdé meg —, ezen tisztségébdl fakadé feladatainak elldtasa soran.

A jelen tdjékoztatdban felsorolt személyes adatokat a CLEARWATER Kft., mint ivoviz gyarté és
forgalmazd gazdasagi tdrsasag, kizdrdlag ezen ivoviz forgalmazasi, valamint az ehhez kapcsolédd
kiegészit6 tevékenységei gyakorldsa korében, minden esetben egyedileg meghatarozott
adatkezelési céloknak megfelel6en haszndlja fel.

Az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor és a teljes adatkezelési folyamat soran a CLEARWATER
Kft. végrehajtja mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek segitségével egyarant
biztosithaté az adatvédelmi elvek érvényesilése és az érintett személyek jogainak a védelme. A
CLEARWATER Kft.-nél, mint felel6s adatkezel6nél bevezetésre kerld intézkedések a tudomany és
technoldgia jelenlegi allasanak, a megvaldsitashoz szlikséges koltségeknek, valamint a természetes
személyek jogaira vonatkozd esetleges kockazatoknak a szambavételét és értékelését kovetGen
keriiltek meghatarozasra.

A CLEARWATER Kft. a tudomadsdra jutott valamennyi személyes adat kezelését jogszerlien és
tisztességesen, tovabba oly mddon végzi, hogy az adatkezelés annak teljes id6tartama alatt az
érintett természetes személyek szamara is atlathaté legyen.

A CLEARWATER Kft. adatkezelési tevékenysége sordn a személyes adatok gy(jtésére kizarélag a jelen
tdjékoztatdban egyértelmlen meghatdrozott, jogszerl célokbdl keriilhet sor. A CLEARWATER Kft.
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy egyetlen felvett személyes adatot se kezeljen a tdjékoztatdban
részletezett célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

A CLEARWATER Kft. kizardlag az egyes adatkezelési célok szempontjabdl megfelel6 és relevans,
valamint a célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat kezeli. CLEARWATER Kft. arra toérekszik,
hogy az altala tarolt és kezelt személyes adatok mindig pontosak és naprakészek legyenek, ennek
érdekében pedig megtesz minden sziikséges intézkedést, hogy a pontatlan vagy helytelen adatok
mielGbbi helyesbitésre vagy torlésre keriljenek.

A CLEARWATER Kft. a felvett személyes adatokat addig az id6pontig tarolja, ameddig az az
adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges. Az adatok kezelése soran CLEARWATER Kft. mindazokat
a technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatkezeld
garantdlni tudja az adatok biztonsagat, ideértve azok jogellenes kezelése, véletlen elvesztése,
megsemmisitése vagy karosodasa elleni védelmet.

Adatkezel6ként a CLEARWATER Kft. szamara fontos, hogy olyan technikai és szervezési
intézkedéseket épitsen be az adatkezelési folyamatba, amelyek segitségével biztositani tudja azt,
hogy kizardlag a konkrét adatkezelési cél eléréséhez szilkséges mértékben és ideig torténjen a
személyes adatok kezelése, valamint ezeknek megfelel6en legyen biztositott az adatokhoz vald
hozzaférés lehetGsége is. A CLEARWATER Kft. fenti kotelezettségének teljesitése érdekében belsd
szabadlyzataiban rendszeres, kotelez6 felllvizsgdlati hataridGket hatdroz meg és olyan szabdlyozdkat
épit be az adatkezelési folyamatokba, amelyek alkalmasak arra, hogy az adatkezelési m(iveletek
mindvégig a fenti keretek k6zott maradjanak. A CLEARWATER Kft. szamara kiemelt fontossagu, hogy
azokat a személyes adatokat, melyek vonatkozdsaban az adatkezelés célja megvalésult, az adatok
kezelésének id6tartama lejart, vagy az érintett erre vonatkozd jogszer(i kérelmet terjeszt eld,
haladéktalanul torlésre, illetve annak érdekében, hogy kapcsolatuk az érintettel tobbé ne legyen
helyreallithatd, alnevesitésre kertljenek.




A CLEARWATER Kft. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve, az dltala végzett adatkezelési
tevékenységekrél nyilvantartast vezet. Az adatkezelési nyilvantartds tartalmazza tébbek kozott az
adatkezeld és a CLEARWATER Kft.-nél m{ikodd adatvédelmi tisztségviseld nevét és elérhetbségét, az
egyes adatkezelések céljat, az adatkezeléssel érintett személyek és személyes adatok felsorolasat,
azon cimzettek megnevezését, akikkel az adatokat kozlik.

5. | Szerz6déskotéshez, szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodé adatkezelés

T4jékoztatjuk, hogy a Tarsasdgunkkal megkotésre keriil6 szerz6désének elkészitéséhez, a
szerz6déses jogviszony fenntartdsahoz, és Tarsasagunknak a szerz6déshdl fakadod kotelezettségei
teljesitéséhez, valamint jogszer( igényeinek érvényesitéséhez aldabbi személyes adatainak
CLEARWATER Kft. altali kezelése sziikséges: név, lakcim, levelezési cim, szallitasi cim, kapcsolattarto
neve, telefonszama (mobil és/vagy vezetékes), e-mail cime, vizfogyasztasra vonatkozo informaciok.

A fenti adatok kezelése elengedhetetleniil szlikséges ahhoz, hogy Tarsasagunk els6ként szerzédési
ajanlatot tegyen, majd szerz6dést tudjon kotni Onnel, tovabba ahhoz is, hogy a megrendelt aruk
ellenértékét kiszamlazhassuk, majd pedig a termékeinket kiszallithassuk Onnek. Személyes
adatainak kezelése tehat a CLEARWATER Kft. és On kozott |étrejové szerz8déses kapcsolaton alapul.
A szerzGdéses kapcsolat létrehozasa, valamint a szerz6dés fenntartdsa és teljesitése — igy kiilondsen
a gongyoleg- (ballon és CO2 palack), illetve egyéb szerz6désen szereplé eszkbéz (automata,
pohartartd, ballontartd, csepptdlca) elszamolasa — érdekében megadott személyes adatokat
Tarsasagunk legfeljebb a szerz6déses kapcsolat megszlinésének idGpontjaig kezeli.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a fent felsorolt személyes adatait nem, vagy csak
részben bocsatja rendelkezésiinkre, Ugy Tarsasagunknak — a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
alapvetd informéaciok hidnyaban — nem &ll médjaban szerzédést kdtni Onnel.

T4jékoztatjuk, hogy nevén és lakcimén tul tovabbi személyes adatait (anyja neve, sziiletési hely és
szliletési id6) az Onnel megkotésre keriil6 szerz8désbél fakaddan Tarsasagunknak Onnel szemben
fennallé kdvetelésének érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Ezen személyes adatok
kezelésének célja, hogy Tarsasdgunk — az On esetleges &nkéntes teljesitésének hianyaban —
szerz6déses kovetelésének érvényesitésére irdnyuld jogi eljarasok eredményesen megindithatdk és
lefolytathatdk legyenek. A CLEARWATER Kft. jogos érdeke alapjan felvett személyes adatokat
Téarsasagunk mindaddig kezeli, ameddig On ezen adatok kezelése ellen nem tiltakozik irdsban, a
CLEARWATER Kft., 2120 Dunakeszi, Bem utca 7. postacimre, vagy a vevoszolgalat@clearwater.hu e-
mail cimre kildott levél utjan.

A fenti személyes adatok Tarsasagunkat megillet6 jogos érdek alapjan torténd kezelése érdekében
a kotelez6 adatvédelmi el6irdsoknak megfelelGen elvégeztilk az érdekmérlegelési tesztet. Az
érdekmérlegelési teszt soran a CLEARWATER Kft. Osszevetette egymassal az adatkezel6 és az
érintett oldalan fenndllé jogos érdekeket és alapveté jogokat, amelynek eredményeképpen
megallapitottuk, hogy a CLEARWATER Kft.-nek a szerz6désekbdl eredé koveteléseinek
érvényesitéséhez szilkséges adatok kezelését megalapozo jogos érdeke erGsebb és hangsulyosabb,
mint az érintetteknek ahhoz f(iz6d6 érdeke, hogy ezen adataikat az adatkezel§ ne ismerhesse meg,
illetve ne kezelhesse. Ezen adatok kezelésének hidnya ellehetetlenitené Tarsasagunkat a szerz6dés
teljesitésének hidnyaban jogszerlen megillet6 kovetelés érvényesitésében, ami indokolatlanul
hatranyos helyzetet idézne el6 a CLEARWATER Kft. szdmdra. Tarsasagunk szavatolja, hogy ezen
adatok kezelésére csakis abban az esetben kertl sor, ha az érintettel szemben a CLEARWATER Kft.-
nek olyan lejart és esedékessé valt kovetelése all fenn, amelynek érvényesitését az érintettel
szemben megkezdte, ennek érdekében a fenti id6pontig ezen személyes adatok — az id6 el6tti,
jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozdsa érdekében zarolasra keriilnek.




Téjékoztatjuk tovabbd, hogy amennyiben Térsasdgunknak a szerz6dés alapjan Onnel szemben
kovetelése all fenn, ugy az igény érvényesitése érdekében meginditdsra kerUlS eljardsok
lefolytatasahoz sziikséges, koveteléskezelési célbdl kezelt személyes adatai dtadasra kerlilnek a
behajtasban kozrem(ikddd személyek (jogi képviseld, koveteléskezeld cég) részére.

Tdarsasagunk azon érintettek személyes adatait is kezeli, akik ajanlatkéréssel fordulnak
Tdarsasdgunkhoz. Ebben az esteben az érintettre vonatkozd, minél inkabb személyre szabott ajanlat
megadasa céljabdl a kovetkezé adatok megadasat kéri: név, lakcim, levelezési cim, szallitasi cim,
kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, fogyasztasi szokasok (korabbi beszerzési forras,
fogyasztok szama), egyéb informaciok.

A fenti esetben az érintettek az un. adatbekéré nyomtatvany kitoltésével és visszakiildésével
jarulnak hozza az ajanlat elkészitése és kikilildése érdekében folytatott adatkezeléshez. A személyes
adatok kezelésének idGtartama ebben az esetben eltér attél fliggben, hogy a CLEARWATER Kft. és
az érintett egymadssal az ajanlat alapjan szerzédést kétnek-e. Amennyiben szerzédéskotésre kerdl
sor, ugy az adatokat a szerz6dés megszlinéséig kezeljik, ha pedig az érintett az ajanlatot
visszautasitja, vagy bar elfogadja, de ezt kovetGen barmilyen okbdl mégsem kot szerz6dést
Tarsasagunkkal, Ggy az adatkezelés Tarsasagunknak az ajanlat visszautasitasardl vald
tudomasszerzéséig, de legkés6bb az érintett elfogadd nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 15
napig tart.

6. | Telefonbeszélgetésekhez kapcsolodé adatkezelés

T4jékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk vevdszolgalatdval, illetve sales osztaly munkatarsaival folytatott
telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi okokbdl rogzitjik. Felhivjuk a figyelmét, hogy az
adatkezelés tényérdl a hivas kezdetén, a beszélgetést megel6z6en tdjékoztatjuk, amelyet kbvetben
Onnek jogaban all dénteni arrél —, hogy a hangfelvétel rogzitéséhez és taroldshoz hozzajarul-e.

Ennek megfelel6éen az adatkezelés a telefonhivast kezdeményez6 természetes személy
tdjékoztatdson alapuld, onkéntes, kifejezett hozzajaruldsa alapjan torténik. A telefonbeszélgetés
rogzitésének célja, hogy Tdarsasdagunk az (igyfélkiszolgdlds szinvonaldt novelni, valamint a
szerz6dések létrejottével és teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatokat dokumentalni tudja azok
nyomon kovethet&sége érdekében.

Téajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben On Tarsasagunk pénziigyi osztalyanak munkatarsaival
szeretne telefonon egyeztetni, Ugy erre Tarsasagunk kozponti szdmanak tarcsazasat kovetben,
telefonkészililéke megfeleld gombjainak kivalasztasaval erre lehetGsége van. Fel kivanjuk hivni
figyelmét, hogy a pénzlgyi osztaly munkatarsaival folytatott telefonbeszélgetését Tarsasagunk
jogos érdeke alapjan kezeljiik. Felhivjuk a figyelmét, hogy az adatkezelés tényérél a hivas kezdetén,
a beszélgetést megel6zGen tajékoztatjuk.

Az adatkezelés célja, hogy Tarsasagunk az On &ltal széban megtett, a szerz6déssel, valamint a szamla
kiallitassal kapcsolatos nyilatkozatokat, kérelmeket dokumentdlhassuk és elbirdlasuk érdekében
intézkedhessiink, valamint a Tarsasagunkkal szemben esetlegesen bejelentett panaszok kivizsgaldsa
és orvoslasa érdekében megfelel6 id6n belll a sziikséges intézkedéseket megtehessik, illetve
Tdarsasagunk kotelezettségeinek teljesitését egy esetleges jogorvoslati eljarasban megfeleléen
bizonyithassuk.




T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezeléséhez sziikséges
érdekmérlegelési tesztet Tarsasagunk elvégezte, ennek sordn Osszevetettilk a Tdrsasdgunknak a
hangfelvételek rogzitéséhez fliz6d6 érdekeit az érintettek jogos érdekeivel, és megdllapitottuk, hogy
Tdrsasagunknak a pénzligyi osztaly munkatarsaival folytatott beszélgetéseinek rogzitéséhez fiz6d6
érdeke — mely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges és azzal aranyban all — jelen esetben
megel&zi az On arra vonatkozo érdekét, hogy a telefonbeszélgetést ne rogzitsiik és kezeljiik.

A telefonbeszélgetések soran az aldbbi személyes adatokat rogzitjlik és kezeljik: név, telefonszam,
vevékod, szallitasi cim, e-mail cim, kapcsolt mellék, az érintettrél készllt hangfelvétel, hivas
id6pontja és id6tartama. Tajékoztatjuk, hogy a hangfelvételt annak rogzitésétdl szamitott 30 napig
kezeljuk és taroljuk, azt harmadik személyek részére nem adjuk at. Kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatasat, illetve elsé alkalommal irdsos megkeresésre téritésmentesen
rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvétel masolatat.

7. Marketing célu adatkezelés

Amennyiben On a Térsasagunk &ltal kiadott adatbekéré nyomtatvany megfelel6 rovatainak
kitoltésével dnkéntesen és kifejezetten hozzajarulasat adta ahhoz, hogy Tarsasagunk az On részére
marketing célu megkereséseket kildjon, ugy nevét, e-mail cimét, abbdl a célbdl is kezeljik, hogy
hirleveleinket, egyedi ajanlatainkat eljuttassuk Onhdz, tovabba kérddivek kitdltésére kérjiik fel, vagy
tdjékoztassuk a hlségpont rendszeriink mikodésérdl, annak esetleges valtozasairdl. Tajékoztatjuk,
hogy marketing célbdl kezeliink egyes, az On altal megadott informacidkat, fogyasztasi adatokat is.
Marketing céli megkeresések kiildése céljabdl adatait addig kezeljik, amig az adatkezelésre
vonatkozé hozzajarulasat On vissza nem vonja, de legfeljebb a szerz6déses kapcsolat megsziinéséig.

Adatainak marketing célbdl torténd kezeléséhez adott hozzajaruldsat On barmikor jogosult irdsban
visszavonni a CLEARWATER Kft.,, 2120 Dunakeszi, Bem utca 7. postacimre, vagy a
vevoszolgalat@clearwater.hu e-mail cimre kildott levél utjan. Ebben az esetben Tarsasagunk
haladéktalanul intézkedik annak érdekében, hogy rendszereiben a hozzajarulds visszavonasanak
ténye atvezetésre keriljon. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa folytan fenti személyes
adatait nem toroljuk nyilvantartasainkbél, mivel azok kezelése a kozottlink fennallé szerzédéses
kapcsolat fenntartasa érdekében tovabbra is szlikséges.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a hozzajarulds visszavonasa nem befolydsolja Tarsasagunk azon
adatkezelési tevékenységeinek jogszerliségét, amelyeket a visszavonast megel6zGen végeztiink az
On hozzajarulasa alapjan.

8. Nyereményjatékokhoz kapcsolédé adatkezelés

Amennyiben a CLEARWATER Kft. altal szervezett és nyilvdanosan meghirdetett
nyereményjatékokban valo részvétel érdekében megadja nevét, lakcimét, telefonszamat és e-mail
cimét, addazonosito jelét, vizfogyasztasi szokasokat, beszerzés madjat, Ugy ez a személyes adatok
kezeléséhez valéo o©nkéntes, kifejezett és tajékoztatdson alapuld hozzdjaruldasnak mindsul.
Térsasagunk az On altal megadott személyes adatokat a nyereményjaték lebonyolitdsa, valamint a
nyertesek kiértesitése és a nyeremények nyertesekhez torténé eljuttatdsa érdekében kezeli.
Tarsasagunk a nyereményjaték lebonyolitasa céljabdl kezelt személyes adatokat —amennyiben azok
kezelésére mas jogalap nem all rendelkezésre — a hozzdjarulas visszavondsanak idépontjaig, de
legkésGbb az adott nyereményjaték akcio lezarultaig kezeli.




Adatainak nyereményjatékban vald részvétele céljabdl torténd kezeléséhez adott hozzajaruldsat On
barmikor jogosult irdsban visszavonni a CLEARWATER Kft., 2120 Dunakeszi, Bem utca 7. postacimre,
vagy a vevoszolgalat@clearwater.hu e-mail cimre kildott levél itjan. Ebben az esetben Tarsasagunk
haladéktalanul intézkedik annak érdekében, hogy rendszereiben a hozzajarulds visszavonasanak
ténye atvezetésre keriljon. Amennyiben a nyereményjaték lezarultdt megel6z6en az
adatkezeléshez adott hozzdjaruldsa visszavondsra keril, Ugy az a nyereményjatékbdl torténd
azonnali kizardst vonja maga utan.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a hozzajarulds visszavonasa nem befolydsolja Tarsasagunk azon
adatkezelési tevékenységeinek jogszerlségét, amelyeket a visszavonast megel6z6en végeztiink az
On hozzajarulasa alapjan.

9. | Weboldalon folytatott adatkezelés

A CLEARWATER Kft. tajékoztatja az érintetteket, hogy a www.clearwater.hu weboldalon személyes
adatok kezelése az alabbi esetekben és feltételek szerint torténik:

Abban az esetben, ha On a www.clearwater.hu oldalon a ,Visszahivast kérek” gombra kattintva
megjelend fellileten megadja nevét, e-mail cimét, telefonszamat, valamint elérhet6ségének id6-
intervallumat, valamint az ahhoz mellékelt széveges lizenetet elkildi a weboldalon keresztiil, ugy
kifejezetten és Onkéntesen hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy megadott személyes adatait a
CLEARWATER Kft. az Onnel valé kapcsolatfelvétel, valamint feltett kérdéseinek megvalaszoldsa
céljabol kezelje. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat addig
az id6épontig kezeli, ameddig On az adatkezelésre vonatkozé hozzajaruldsat vissza nem vonja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a www.clearwater.hu oldalon szerz6dott tigyfeleinknek lehet&séglik van
a ,Belépés” gombra kattintva, sajat 6 szdmjegyli vevGkddjuk és egyedi jelszavuk megaddsaval
bejelentkezni felhasznaldi fidkjukba. A sziikséges adatok megadésdval és a bejelentkezéssel On
kifejezett, nkéntes és egy egyértelmd hozzdjarulasat adja személyes adatainak a CLEARWATER Kft.
altali kezeléséhez. A felhasznaléi fiokba bejelentkezett érintettek korabban megadott személyes
adataik kozil e-mail cimiiket és jelszavukat barmikor tudjadk mdédositani, valamint elektronikus Uton
is tudnak megrendelést leadni a CLEARWATER Kft. altal gyartott és forgalmazott termékek
vonatkozasaban.

A CLEARWATER Kft. az egyedi felhasznaléi fidkba bejelentkezé személyek kdvetkezé személyes
adatait kezeli: vevékod, jelszo, szamitogép IP cime, nyitott rendelések és szamlak adatai, név, cim,

;;;;

Tarsasagunk a felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezés soran megadott személyes adatokat az
adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasanak id6pontjaig, annak érdekében kezeli, hogy a
felhasznaloi fiok elérését az érintettek szamara biztositani, illetve az online Gton leadott
rendeléseket maradéktalanul, hataridében teljesiteni tudja.

T4jékoztatjuk, hogy Tarsasagunk weboldalan Facebook “Tetszik az oldal” gomb plug-in talalhaté.
Amennyiben On rakattint a “Tetszik az oldal” gombra, igy ez az informacid is kapcsolddik az On
Facebook felhasznaléi fidkjahoz. Az adatok 6sszekapcsoldsa tovabbi informacidk 6sszegy(jtésére és
adatok felhasznalasara biztosit lehetGséget a Facebook szamara, ezért kérjik, hogy személyes
adatainak Facebook 3altali kezelésérél és védelmérdl tajékozédjon a Facebook altal kozzétett
adatvédelmi nyilatkozat elolvasdsaval.




10. | Cookie-k hasznalata a weboldalon

A www.clearwater.hu weboldalon torténé egyszerd, felhaszndldi fidokba torténd bejelentkezés
nélkili bongészés soran a CLEARWATER Kft. semmilyen személyes adatot nem gydjt és nem kezel a
latogatdrdl. Tarsasagunk weboldaldn un. technikai siitiket (,cookie”-kat) alkalmaz, amelyek
kizardlag a weboldal béngészésének folyamatat egyszerdsitik, valamint rendszeradminisztracios és
statisztikai célokat szolgdlnak, azonban nem alkalmasak arra, hogy barmilyen személyes adatot
rogzitsenek.

A CLEARWATER Kft. a testreszabott kiszolgalas érdekében a latogatdk szamitdgépén un. anonim
latogatdsazonositdt (cookie/stti) helyezhet el és olvashat vissza. A cookie egy olyan egyedi adatsor,
melynek alkalmazdsdval menthet6k a honlapon alkalmazott beallitdsok, és nyomon kévethetd, hogy
mely felhasznalé hogyan latogatott a honlapra, és ott milyen mdveleteket hajtott végre. Az ilyen
adatsor 6hmagaban semmilyen mdédon nem alkalmas a felhasznalé azonositasara, személyes adatot
nem tartalmaz. Alapvetd funkcidja a bongészés megkonnyitése.

A www.clearwater.hu weboldal az aldbbi cookie-kat alkalmazza:

— 3atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az érintett latogatasa utdn automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgdlnak, hogy a weboldal hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon m(ikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a weboldal egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen muikodjenek;

— dllandd (persistent) cookie: allandd cookie-t is haszndlhatunk a jobb felhaszndléi élmény
biztositasa érdekében (pl. optimalizalt navigdcié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kerlilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama attdl flgg, hogy a
latogatd internetes bongész6jében milyen beadllitasokat alkalmaz;

—  biztonsagi cookie.

A munkamenet lezarultaig érvényes siitik csak a bongészb bezarasaig kerilnek rogzitésre a latogatd
szamitégépen. A meghatdrozott érvényességi idével rendelkez6 allandd sitik torlésikig, de
legkésGbb érvényességi idejik lejaratdig tarolédnak a szamitégépen.

Felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy a sitiket toérélhetik sajat szamitogéplikrdl, illetve
letilthatjdk bongészbjikben a sitik alkalmazdsat, azonban ebben az esetben el6fordulhat, hogy a
weboldal egyes szolgaltatasai nem, vagy csak korlatozottan lesznek igénybe vehet6k. A siitik
kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok menijében az Adatvédelem meni alatt,
cookie, siti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy Tarsasagunk a www.clearwater.hu weboldalon a Google, Inc.
(“Google”) altal nyujtott Google Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja. A Google Analytics
szintén hasznal “sutiket” (“cookies”), melyeket a latogatd szamitogépén helyez el, és amelyek célja,
hogy segitsék a weboldal hasznalatanak elemzését. A “siti” altal generdlt, a weboldal hasznélatara
vonatkozo alabbi informacidkat: a latogatd internet-szolgaltatdjanak megnevezése, a latogatd IP
cime, szoftverbéngészb verzidszama, operacios rendszer tipusa, a holnapon meglatogatott oldalak,
weboldal eléréséhez hasznalt keresészavak, a weboldal, ahonnan a latogaté a CLEARWATER Kft.
honlapjat elérte. Az adatokat a Google egyesiilt allamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja.

A Google ezeket az informacidkat a weboldal latogato altal torténé hasznalatanak értékelésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl széld riportoknak a weboldalak Gzemeltet6i részére
torténé Osszeallitdsdra, valamint a weboldalon végrehajtott tevékenységekkel és az
internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok nyujtasara hasznalja.




A Google tovabba atadhatja ezeket az informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt
torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat.
A Google nem kapcsolja 6ssze a latogato IP cimét a Google birtokdban Iévé egyéb adatokkal.

A latogatd bongészbje megfelel6 beallitasainak kivalasztasaval megtilthatja a “sitik” haszndlatat,
azonban el6fordulhat, hogy ebben az esetben nem fogja tudni haszndlni a weboldal Osszes
funkciéjat. A www.clearwater.hu weboldal hasznalatdval a felhasznald hozzajarul adatainak
feldolgozasahoz a fent meghatarozott mdédon és célokra. A Google altal alkalmazott siitikrél tovabbi
tdjékoztatds érhet6 el a www.google.com/analytics/ és a
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 oldalakon.

11. | Kamerarendszer lizemeltetésével 6sszefiiggd adatkezelés

A CLEARWATER Kft. tajékoztatja az érintetteket, hogy Tarsasagunk székhelyén, a 2120 Dunakeszi,
Bem utca 7. szam alatti ingatlan teriletén elektronikus megfigyel6rendszert (térfigyel6
kamerarendszer) m(ikédtetink. Az elektronikus megfigyelGrendszer Gzemeltetésével kapcsolatos
technikai feladatokat (telepités, karbantartas, hibajavitas) a Tarsasagunkkal adatfeldolgozdként
szerz6déses kapcsolatban 3all6 Kamerabazis Kft. (székhely: 2100 Godollg, Szilhat utca 31,
cégjegyzékszam: 13-09-186601), mig a kamerarendszer mikodésének informatikai tdmogatasat a
Yellow Consulting Kft. (székhely: 1191 Budapest, Kosarfoné utca 24., 11. emelet 41,
cégjegyzékszam: 01-09-95541) latja el.

A kamerak altal rogzitett személyes adatok kezelését Tarsasdgunk végzi, a Kamerabazis Kft., illetve
a Yellow Consulting Kft. adatfeldolgozéként kizardlag a kamerarendszer folyamatos, biztonsagos
Uzemeltetésének biztositdsa érdekében és csakis ebben a korében férhet hozza a személyes
adatokhoz, amelyeken kizardlag technikai jellegl muiveleteket jogosult végezni, amennyiben ez
rendszer miikédésének fenntartdsdhoz szlikséges.

Tdarsasagunk a székhelyén mikodé elektronikus megfigyel6rendszert a CLEARWATER Kft.
székhelyének teriiletére belépd, és az ott tartdzkodd személyek kifejezett, dnkéntes hozzdajarulasa
alapjan alkalmazza, a kamerarendszer mikodtetésének és igy a személyes adatok kezelésnek célja
az emberi élet- és testi épség, a vagyontargyak védelme, az élelmiszerbiztonsagi el6irdsok betartasa,
valamint a jogsértések és balesetek megelGzése, észlelése, az elkbvets tettenérése, valamint a
jogsértések bizonyitasa. Az adatkezeléshez vald kifejezett és dnkéntes hozzajarulasnak mindsul az,
ha On Térsasagunk kamerakkal megfigyelt székhelyére a bejaratndl elhelyezett adatkezelési
tdjékoztatd ismeretében bemegy.

Tarsasagunk a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: a CLEARWATER Kft. székhelyén tartézkodd
természetes személyek felvételeken szereplé képmasa, valamint az érintettek cselekményei. A
kamerafelvételek taroldsa Tarsasagunk székhelyén torténik, a kamerarendszer rogzitGegységének
merevlemezén fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és mas mddon se férhessenek hozza a rogzitett
felvételekhez.

A Tdrsasagunk székhelyél szolgdld ingatlan teriiletén 17 darab kamera kerlt elhelyezésre, melyek
a fébejaratot, a sorompdt, a raktar kapuit, a parkoldt, a hatsé udvart, az el6teret és a recepcids
pultot, a pénztar ajtajat, a vizgydrtasi részleg kapujat, a rakodd részleg kapujat, a pince és az
alkatrész raktar ajtajat, a kamion rakodasara hasznalt mobil rampat, és a szallitdshoz haszndlt ajtékat
figyelik.
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Tdarsasdgunk a személyes adatokat tartalmazé kamerafelvételeket azok rogzitésétél szamitott 30
napig kezeli, ezen id6tartamot kovetden a felvételek automatikusan torlédnek. A fenti tarolasi
id6tartam vonatkozasaban tdjékoztatjuk az érintetteket, hogy annak meghatarozasa a CLEARWATER
Kft. jogos érdeke alapjan az érdekmérlegelési teszt elvégzését kovetben tortént. Tarsasdgunk az
érdekmérlegelési teszt alapjan egyardnt megvizsgalta és sulyozta az adatkezel6i és az érintetti
oldalon fennallé jogos érdekeket és alapvet6 jogokat. Ennek eredményeképpen megallapitasra
kerilt, hogy a CLEARWATER Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a kamerdkkal megfigyelt
vagyontargyak védelmét, valamint a CLEARWATER Kft. tulajdonat és munkavallaléinak egészségét,
testi épségét sértd, illetve veszélyeztet6 cselekményeket Tdrsasdgunk észlelje, felderitse, és a
jogsértéseket egy esetleges hatdsagi, birdsagi eljaras soran bizonyitani tudja. A fenti okokbdl
sziikséges a felvételek jogszabalyban elGirt id6tartamnal hosszabb ideig torténé megdrzése.

Ezen id6tartam elegend6 arra is, hogy Tarsasagunk a flottaba tartozo gépkocsik sériléseit, valamint
a kamionokra felrakodott arukat, illetve az élelmiszerbiztonsagi elGirasok érvényesiilését hitelt
érdeml6 maddon ellenérizni tudja. A CLEARWATER Kft. az adattarolas idGtartamanak
meghosszabbitasat lehetévé tevs jogos érdeke ebben az esetben els6bbséget élvez az érintettek
azon érdekével szemben, hogy a réluk késziilt felvételt ne, vagy csak 3 munkanapig taroljuk. A 30
napos id6tartam méltanyosnak tekinthetd, nem jelenti a személyes adatok indokolatlanul hosszu
ideig tartd kezelését, azt a jogsérté cselekmények felderitése és az eljardsok meginditasahoz
altaldban szlkséges idGtartam figyelembevétele mellett hataroztuk meg.

A kamerafelvételekben szerepl6é személyes adatokhoz kizardlag a CLEARWATER Kft. erre
feljogositott azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek feladatellatdsdhoz a felvételek
szlikségesek. A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a tarolt adatok védelmét
személyre sz6l6 felhasznaldnév és jelszé biztositja, amelynek segitségével megallapithatd az is, hogy
az adatokhoz mely jogosult és mikor fért hozza.

Személyes adatokat tartalmazé felvételek kizardélag hatdsagi és birdsagi eljarasokban bizonyitékként
haszndlhatok fel és tovabbithatdk erre vonatkozé irdsbeli megkeresés alapjan. A hatdsagok, illetve
birésagok részére ataddsra kerll6 adatok az érintett felvételen szereplé képmasa, illetve
cselekménye.

Tajékoztatjuk, hogy az a személy, akinek a kamerak altal készitett felvételre a jogainak gyakorlasa
érdekében van sziiksége, kérheti, hogy Tarsasagunk a felvételt ne tordlje. Tajékoztatjuk tovabba,
hogy az adatkezelés idGtartaman beliil a felvételek torlése iranti kérelem elGterjesztésére nincs
lehet6ség. Betekintésre vonatkozé joga alapjan On jogosult arra, hogy a Tarsasagunk altal rogzitett,
személyes adatait tartalmazo kamerafelvételekrdl tajékoztatast, illetve masolatot kérjen mindaddig,
amig a felvételek torlésre nem keriilnek.

12. CLEARWATER Kft. székhelyére belépd vendégek adatainak kezelése

T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy a Tarsasagunk székhelyére vendégként érkez6 természetes
személyek nevét, személyazonositd igazolvanyanak szamat és a vendéget fogadd személy nevét a
portan kollégdink rogzitik az erre kialakitott nyilvantartasi iven. Ezen személyes adatok kezelésének
célja egyrészr6l az, hogy Tarsasagunk biztositani tudja székhelyén a személy-, vagyon- és
adatbiztonsagi kovetelmények érvényesiilését, madsrészr6l pedig egy esetleges jogsértés
bekovetkezése esetén a jogsért6 személyének megallapitdsa érdekében Tarsasagunk a szikséges
intézkedéseket meg tudja tenni.
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Az érintettek a nyilvantartasi iv aldirdsaval hozzajarulnak adataiknak a CLEARWATER Kft. altali, fenti
célbdl torténd kezeléséhez. A személyes adatok kezelése azok felvételétdl szamitott 30 napig tart,
ezen idGtartam elteltét kovetSen az adatokat tartalmazd papir alapu nyilvantartasi ivek
megsemmisitésre kerilnek.

13. | Allashirdetésre jelentkezé személyek adatainak kezelése

A CLEARWATER Kft. tdjékoztatja az érintetteket, hogy abban az esetben, ha Tarsasagunk altal
meghirdetett allasok betoltése céljabdl palydzatot nyujtanak be, Ugy a palyazé altal megadott
személyes adatokat kezeljik. A kezelt személyes adatok: név, lakcim, sziletési hely és id6, e-mail
cim, telefonszam, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, érdeklédés, nyelvismeret, informatikai
ismeretek, hobbi, valamint az 6néletrajzban, motivdcids levélben szerepld tovabbi adatok.

Tarsasag altal meghirdetett allashelyekre jelentkezé személyek adatai kezelésének jogalapja a
palyazé erre vonatkozd onkéntes, kifejezett hozzajaruldsa. A jelen tajékoztatd ismeretében az
allashirdetésre jelentkezG érintettek megadott személyes adataik kezeléséhez abbdl a célbdl
jarulnak hozza, hogy Tarsasagunk a beérkez palyazatot elbiralja, ezzel 6sszefliggésben az érintettel
a kapcsolatot felvegye, az érintettet alkalmassagarol személyes interju keretében is meggy6z6djon,
valamint a palyazat elbirdlasanak eredményérdl tajékoztassa az érintettet.

Az adatok kezelésének id6tartama annak az dllasnak a betoltéséig tart, melyre az érintett
jelentkezést nyuljtott be — kivéve azt a palyazét, akivel munkaviszony létesitésére kerdl sor, vagy aki
személyes adatainak tovabbi kezeléséhez kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. Tarsasagunk
nyertes palyazé kivalasztdsat kovetden irdsban tdjékoztatja a tobbi érintettet arrél, hogy nem kerlt
kivalasztdsra, illetve arrdl is, hogy személyes adatainak kezelésére a tovabbiakban a fenti célbdl nem
kerll sor. Ezt kdvet6en Tarsasagunk haladéktalanul intézkedik az érintett személyek adatainak
torlése irant.

Ha a CLEARWATER Kft. altal meghirdetett alldsra jelentkezé érintett jelentkezésének
visszaigazolasakor Tarsasagunk altal elkiildott, vagy a személyes interjut kévet6en Tarsasagunk altal
az érintett részére atadott nyomtatvany kitoltésével és aldirdsdval ehhez kifejezetten és 6nkéntesen
hozzajarul, agy a palyazatdban megadott, illetve megkildott 6néletrajzaban szereplé személyes
adatait a kivalasztasi eljaras lefolytatdsat kovetbéen is kezeljik mindaddig, amig a hozzdajarulas
visszavondasra nem keril, de legkésGbb az adatok felvételétél szamitott 5 év elteltéig. Az adatok
kezelésének célja, hogy Tarsasdgunk az érintett személyt a végzettségének és szakmai
tapasztalatanak megfeleld allasajanlatokkal a jov6ben megkeresse.

14. K620s adatkezelés a KAAN Szolgaltaté Kft.-vel

Adatkezel6 annak érdekében, hogy az altala gyartott és forgalmazott termékek, illetve kinalt
szolgaltatasok minél tébb potencialis Uj Ugyfélhez eljuthassanak, a KAAN Szolgaltatd Kft. (székhely:
7633 Pécs, Hajnéczy u. 33/A., cégjegyzékszam: 13-09-127940) ugyfélszerzésre iranyuld
tevékenységét veszi igénybe, erre vonatkozd megbizasi szerz6dés alapjan.

A személyes adatok kezelésének célja ebben az esetben az, hogy az Adatkezel6 a KAAN Szolgaltatd
Kft. altal felkeresett és az AdatkezelG6 szerzGdéses ajanlatat elfogadd természetes személyekkel
Adatkezel6 szerz6dést tudjon kotni. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintettek
tdjékoztatdson alapuld, 6nkéntes és kifejezett hozzdjarulasa. AdatkezelS a személyes adatokat addig
kezeli, amig erre vonatkozé hozzajaruldsukat az érintett személyek vissza nem vonjak.
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Adatkezel6 az érintettek adatai kezelésének céljat és eszkdzeit nem o©nalléan, hanem a KAAN
Szolgaltaté Kft. tarsasaggal, mint tarsadatkezel6vel egylttm(ikodésben hatarozza meg, azaz a felek
kozos adatkezelést folytatnak, kozos adatkezel6nek mindsilnek. Adatkezel6 tdjékoztatja az
érintetteket, hogy a tarsadatkezel6vel kotott kiilon megallapoddsban hataroztak meg az Gket az
érintettek személyes adatainak kezelése korében terhelé kotelezettségek, valamint felelGsség
megoszlasat is.

Adatkezel6, valamint Tarsadatkezels az érintettek vonatkozasaban a kovetkez6 adatokat kezeli: név,
lakcim, levelezési cim, szallitasi cim, kapcsolattartd neve, telefonszama (mobil és/vagy vezetékes),
e-mail cime, vizfogyasztasra vonatkozd informaciok.

Adatkezel6 felhivja valamennyi adatkezeléssel érintett személy figyelmét arra, hogy mind az
Adatkezel6, mind pedig a tarsadatkezel6 koteles az altala végzett adatkezelési tevékenység
gyakorldsa soran megfelelni a GDPR, illetve a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek, biztositani a személyes adatok biztonsagos kezelését, és megfelel6 tajékoztatast
nyujtani az érintettek szamara az adatkezeléssel 6sszefliggésben.

Adatkezel6 tdjékoztatja tovabba az érintetteket, hogy személyes adataik kezelésével
Osszefliggésben Gket megilleté jogokat barmikor jogosultak gyakorolni az Adatkezel6 és a
tarsadatkezel6 vonatkozadsaban és mindkettGjukkel szemben is, erre vonatkozd kérelmiket az
Adatkezel6nél terjeszthetik el6 a jelen tdjékoztatd 20. pontjaban irtaknak megfelel6en. Adatkezel6
a kozos adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi, részletesebb felvilagositast az érintettek részére kilon
irasbeli megkeresése alapjan nyujt.

15. | Kozos adatkezelés a Business Post Kft.-vel

Adatkezel6 annak érdekében, hogy az altala gydrtott és forgalmazott termékek, illetve kindlt
szolgaltatasok minél tobb potencidlis Uj Ugyfélhez eljuthassanak, a Business Post Kft. (székhely: 1047
Budapest, Baross utca 79-89., cégjegyzékszdm: 01-09-922562) ugyfélszerzésre irdnyuld
tevékenységét veszi igénybe, erre vonatkozdé megbizasi szerz6dés alapjan.

A személyes adatok kezelésének célja ebben az esetben az, hogy az Adatkezel6 a Business Post Kft.
altal felkeresett és az Adatkezel6 szerz6déses ajanlatat elfogadd természetes személyekkel
Adatkezel6 szerz6dést tudjon kotni. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintettek
tdjékoztatdson alapuld, 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa. Adatkezel6 a személyes adatokat addig
kezeli, amig erre vonatkozd hozzajarulasukat az érintett személyek vissza nem vonjak.

AdatkezelG az érintettek adatai kezelésének céljat és eszkozeit nem 6nalléan, hanem a Business Post
Kft. tarsasaggal, mint tarsadatkezel6vel egylittm(kodésben hatdrozza meg, azaz a felek koz0s
adatkezelést folytatnak, kozos adatkezel6nek mingsiilnek. Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket,
hogy a tarsadatkezelGvel kotott kilon megallapodasban hataroztak meg az Gket az érintettek
személyes adatainak kezelése korében terhel6 kotelezettségek, valamint felelGsség megoszlasat is.

Adatkezel6, valamint Tarsadatkezels az érintettek vonatkozasaban a kovetkezé adatokat kezeli: név,
lakcim, levelezési cim, szallitasi cim, kapcsolattartd neve, telefonszama (mobil és/vagy vezetékes),
e-mail cime, vizfogyasztasra vonatkozd informaciok.
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Adatkezel6 felhivja valamennyi adatkezeléssel érintett személy figyelmét arra, hogy mind az
Adatkezel6, mind pedig a tdrsadatkezel6 koteles az altala végzett adatkezelési tevékenység
gyakorldsa sordan megfelelni a GDPR, illetve a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek, biztositani a személyes adatok biztonsagos kezelését, és megfelel6 tajékoztatast
nyujtani az érintettek szdmara az adatkezeléssel 6sszefliggésben.

Adatkezel6 tdjékoztatja tovabba az érintetteket, hogy személyes adataik kezelésével
Osszefliggésben &6ket megilleté jogokat barmikor jogosultak gyakorolni az Adatkezel6 és a
tadrsadatkezel6 vonatkozdsaban és mindkettSjikkel szemben is, erre vonatkozé kérelmiket az
Adatkezel6nél terjeszthetik el6 a jelen tdjékoztatd 20. pontjaban irtaknak megfelel6en. Adatkezel6
a koz6s adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi, részletesebb felvilagositast az érintettek részére kilon
irdsbeli megkeresése alapjan nyujt.

16. Ko6z6s adatkezelés az Intrum Justitia Zrt.-vel

Adatkezel6 annak érdekében, hogy az érintettekkel megkotott szerz6désbél fakaddan az
érintettekkel szemben fenndllé koveteléseit eredményesen érvényesitse, az Intrum Justitia Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150., cégjegyzékszam: 01-10-044857) behajtasi szolgaltatasat
veszi igénybe, erre vonatkozd megbizasi szerz6dés alapjan.

A személyes adatok kezelésének célja ebben az esetben az, hogy az Adatkezel6— az érintett esetleges
Onkéntes teljesitésének hidnyaban — szerz8déses kovetelésének érvényesitésére iranyuld jogi
eljarasok eredményesen meg tudja inditani, illetve le tudja folytatni. A személyes adatok
kezelésének jogalapja az Adatkezel6t a szerz&déses jogviszony alapjan jogszerlen megillet
kovetelés érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdek.

Adatkezel6 az érintettek adatai kezelésének céljat és eszkozeit nem 6nalléan, hanem az Intrum
Justitia Zrt. tdrsasaggal, mint tdrsadatkezelGvel egyittmiikddésben hatdrozza meg, azaz a felek
kozos adatkezelést folytatnak, kozos adatkezel6nek mindsiinek. Adatkezel6 tdjékoztatja az
érintetteket, hogy a tarsadatkezel6vel kotott kiilon megallapoddsban hataroztak meg az Gket az
érintettek személyes adatainak kezelése korében terhel§ kotelezettségek, valamint felelGsség
megoszlasat is.

AdatkezelG, valamint Tarsadatkezel6 az érintettek vonatkozasaban a kovetkez6 adatokat kezeli: név,
lakcim, levelezési cim, sziiletési hely, idG, anyja neve, érintett tartozdsanak adatai.

Adatkezel6 felhivja valamennyi adatkezeléssel érintett személy figyelmét arra, hogy mind az
Adatkezel6, mind pedig a tarsadatkezel6 koteles az altala végzett adatkezelési tevékenység
gyakorldsa soran megfelelni a GDPR, illetve a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek, biztositani a személyes adatok biztonsagos kezelését, és megfelel6 tajékoztatast
nyujtani az érintettek szamara az adatkezeléssel 6sszefliggésben.

Adatkezel6 tdjékoztatja tovabba az érintetteket, hogy személyes adataik kezelésével
Osszefliggésben &Gket megilleté jogokat barmikor jogosultak gyakorolni az Adatkezel6 és a
tarsadatkezel6 vonatkozdsaban és mindkettSjikkel szemben is, erre vonatkozé kérelmiket az
Adatkezel6nél terjeszthetik el a jelen tdjékoztatd 20. pontjaban irtaknak megfelel6en. Adatkezel6
a kozos adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi, részletesebb felvilagositast az érintettek részére kilon
irasbeli megkeresése alapjan nyujt.
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17. | Adatfeldolgozék igénybevétele

A CLEARWATER Kft. nevében a személyes adatokat érint6é egyes adatkezelési mlveleteket — kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan — az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozdk végzik el. A CLEARWATER
Kft. biztositja, hogy valamennyi, altala megbizott adatfeldolgozé a hatdlyos adatvédelmi szabalyok
érvényeslilését és az érintettek jogainak védelmét biztositd intézkedések érvényesitéséhez
szlikséges garanciakat nyujt.

A CLEARWATER Kft. tdjékoztatja az érintetteket, hogy az adatfeldolgozék az adatkezelés
vonatkozasaban semmilyen érdemi dontést nem hozhatnak, a résziikre atadott, és igy tudomdsukra
jutott személyes adatokat kizardlag Tarsasagunk rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, tovabba
azokon sajat céljaikra adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végezhetnek.

A CLEARWATER Kft. az alabbiakban részletezi a vele szerz6déses kapcsolatban allé adatfeldolgozd
vallalkozasokat, az egyes adatfeldolgozdk részére atadasra keriilé vagy tudomasukra jutd személyes
adatok, valamint az adatfeldolgozdk adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységének megjeldlésével.

A. AM SEC Vagyonvédelmi Kft. (székhely: 2013 Pomdz, Tompa utca 5., cégjegyzékszam: 13-
09-082912)

— személyes adatok: név, személyazonositd igazolvany szama, érintettet fogadd
személy neve, aldirds, kamerafelvételeken szereplG érintettek képmasa és
cselekményei

— tevékenység: portaszolgalat, 6rz6-védé és biztonsdagi szolgalat, CLEARWATER Kft.
székhelyére érkezd természetes személyek beléptetése

B. Business Post Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross utca 79-89., cégjegyzékszam: 01-09-
922562)
— személyes adatok: név, postazasi cim
— tevékenység: postai killdemények cimzése, 6sszedllitasa kikildésre

C. INNODOX Technologies Kft (székhely: 1146 Budapest, Hermina Ut 17., cégjegyzékszam: 01-
09-685130)
— személyes adatok: név, szallitasi cim, kapcsolattartd, telefonszam, szdmla
végosszege
— tevékenység: elektronikus szamlak kiallitasa, megGrzése

D. Jobb Kezek Iskolaszovetkezet (székhely: 1052 Budapest Piarista (Pesti Barnabdas) utca 4., 1.
emelet)
— személyes adatok: valamennyi papir alapon nyilvantartott személyes adat
— tevékenyég: archiv anyagok, valamint papir alapu, személyes adatokat tartalmazé
iratok rendezése, rendszerezése

E. KAAN Kft. (székhely: 7633 Pécs, Hajndczy utca 33/A, 4. emelet 13., cégjegyzékszam: 02-09-
075790)
— személyes adatok: név, szallitasi cim, kapcsolattartd, telefonszam
— tevékenység: aruk kiszallitdsa a CLEARWATER Kft. tGgyfelei részére

F. Kaldczy, Bagi és Wittner Ugyvédi Iroda (székhely: 1126 Budapest, Téth Lérinc utca 31.)
— személyes adatok: név, lakcim, anyja neve, sziletési hely és idg, tartozas 6sszege
— tevékenység: szerz6déses jogviszonybodl fakado jogos igények érvényesitése

G. Kamerabazis Kft. (székhely: 2100 Go6dollS, Szilhat utca 31., cégjegyzékszam: 13-09-186601)
— személyes adatok: érintettek képmasa, cselekményei
— tevékenység: kamerarendszer lizemeltetése, karbantartasa
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H. ShiwaForce.com Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 17-19., cégjegyzékszam: 01-10-
046943)
— személyes adatok: weboldalon keresztiil az érintettek altal megadott adatok
— tevékenység: a www.clearwater.hu weboldal Gizemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa

I. Update Consulting Kft. (székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 4., 4. emelet 14.,
cégjegyzékszam: 01-09-690135)
— személyes adatok: vallalatiranyitasi rendszerben rogzitett valamennyi személyes
adat
— tevékenység:  vdllalatiranyitdsi  rendszer  fejlesztése, tanacsadasi és
szoftverfejlesztési feladatok ellatasa

J. Yellow Consulting Kft. (székhely: 1191 Budapest, Kosarfoné utca 24., 11. emelet 41,,
cégjegyzékszam: 01-09-955415)
— személyes adatok: elektronikus adatbazisokban rogzitett személyes adatok,
érintettek képmasa, cselekményei
— tevékenység: IT szolgdltatas, IT tamogatds nyujtasa, Clearwater Kft. székhelyén
m(ikodé elektronikus megfigyel6rendszer informatikai tdmogatasa

18. | Adattovabbitas

Abban az esetben, ha a CLEARWATER Kft. részére hivatalos megkeresés érkezik — az adatatadds
okanak megjelolésével — a jogszabaly altal erre feljogositott hatdsag vagy birdsag részérdl
meghatarozott személyes adatok kotelez6 4taddsdra vonatkozdan, ugy Tdrsasdgunk ezen
kotelezettségének teljesitése érdekében jogosult és koteles a hatdsdg, illetve birdsag altal kért
személyes adatokat tovabbitani.

A CLEARWATER Kft. tajékoztatja tovabba az adatkezeléssel érintett természetes személyeket, hogy
adataikat Tdrsasagunk a jelen pontban irtakon tdlmenGen sem az Unién beliil, sem harmadik
orszagba nem tovabbitja sem adatkezel6k, sem adatfeldolgozdk, sem nemzetkozi szervezetek, sem
egyéb cimzettek részére.

19. Tajékoztatas az érdekmérlegelésrdl

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel6 altal megjeldlt cél elérése érdekében az
alabbi adatkezelési tevékenységeket Adatkezel6 jogszerlien végzi, tekintettel arra, hogy a személyes
adatok kezelését lehetGvé tevs adatkezelGi jogos érdek fennallasat igazolo érdekmérlegelési tesztet
elvégezte, és annak eredményeképpen megdllapitotta, hogy az Adatkezel6nek az adatok
kezeléséhez f(iz6d6 érdeke megeldzi az érintettek érdekeit.

Erdekmérlegelési teszt elvégzésére keriilt sor:

— azon érintett személyek adatainak kezelése esetében, akik adataikat a Tarsasagunkkal
megkotésre keriild szerz6dés elkészitése, valamint a szerz6dés teljesitése és a szerzGdéses
jogviszony fenntartasa érdekében adjak meg. Az adatok jogos érdeken alapuld kezelésének
célja, hogy azokkal az érintettekkel szembeni, akik az Adatkezel6vel megkotott szerz6désbél
fakadd kotelezettségeiknek dnkéntesen, illetve az Adatkezel§ felszélitasara sem tesznek
eleget, Ugy az Adatkezel6nek a fenti, szerz6désbdl ered6 kovetelésének érvényesitésére
iranyuld jogi eljaras eredményesen megindithato és lefolytathatd legyen.
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— azon érintett személyek adatainak kezelése esetében, akiknek személyes adatait Adatkezeld
az altala alkalmazott elektronikus megfigyelGrendszer alkalmazdsa soran rogziti, és a
jogszabalyban el6irt 3 munkanapos hataridét meghaladé idGtartamban, 30 napig tarolja. A
személyes adatok kezelésére abbdl a célbdl keriil sor, hogy az Adatkezeld az célja az emberi
élet- és testi épség, a vagyontargyak védelmét, az élelmiszerbiztonsagi elGirdsok betartasat
biztositani tudja, tovabba a jogsértéseket és baleseteket megel6zze, észlelje, az elkbvetét
tetten érje, és a jogsértések bizonyitsa.

A részletes érdekmérlegelési tesztek tartalmanak megismerését az Adatkezel6 a jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel érintett valamennyi személy szamara, erre vonatkozd irdsbeli kérelem
Tdarsasaghoz torténd benyujtdsa esetén a kérelem beérkezését kovetben indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil lehetévé teszi az érintettek szamara.

20. | Erintettek jogai, a joggyakorlas menete

A CLEARWATER Kft. az altala folytatott adatkezelési tevékenység sordn garantalja valamennyi
érintett szdmara, hogy a jelen tajékoztatdban felsorolt személyes adataik kezeléséhez fliz6d6
jogaikat teljes kortien, barmiféle indokolatlan korldtozas vagy akadalyozas nélkil tudjak gyakorolni.

Tdarsasagunk gondoskodik arrdl, hogy minden adattulajdonos szamara biztositott legyen az
adatokhoz vald hozzaférési jog, a torlés, helyesbités és az adatkezelés korlatozasahoz fliz6d6 jog, a
tiltakozdshoz vald jog, hozzajarulds visszavonasara vonatkozd jog és az adathordozhatdsag joga
gyakorlasanak, valamint az adatkezeléssel szembeni jogorvoslat benyujtasanak lehetGsége az
alabbiak szerint.

A. Az adatokhoz valé hozzaférés

T4jékoztatjuk, hogy érintettként jogosult arra, hogy a CLEARWATER Kft. altal folytatott
adatkezelésre vonatkozo informacidkrol és a kezelt személyes adatairdl felvilagositast kapjon. Ennek
érdekében irasos kérelme alapjan rendelkezésére bocsatjuk az Onrél kezelt adatok masolatat,
tdjékoztatjuk az adatkezelés céljardl, és azon cimzettekrdl, akikkel személyes adatait kozoljik, az
adattérolas tervezett id6tartamat, valamint az adatkezelés soran Ont megillet jogokat.

A kérelem teljesitése els6 alkalommal ingyenes, tovabbi masolatok esetén Tarsasagunk jogosult
dijat felszamitani. A dij pontos mértékérél a kérelemre adott valaszunkban tajékoztatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a CLEARWATER Kft. adatmasolat kiaddsa iranti kérelmét csak abban
az esetben és olyan mértékig tudja teljesiteni, amennyiben az nem sérti mas természetes személyek
jogait és szabadsagat.

B. Jog a kezelt adatok pontossagahoz, teljességéhez és naprakész voltahoz

On érintettként jogosult arra, hogy a CLEARWATER Kft. altal kezelt adatai mindig megfeleljenek a
pontossag, teljesség és naprakészség kovetelményeinek. Annak érdekében, hogy ezen joganak
érvényesllését biztositani tudjuk, Tarsasagunk évente egy alkalommal irdsban személyes adatai
ellendrzése, frissitése érdekében keresi meg Ont. Kérjiik, hogy segitse munkankat azzal, hogy
személyes adatainak valtozasat irasban a vevoszolgalat@clearwater.hu e-mail cimen, vagy a 2120
Dunakeszi, Bem utca 7. postacimre Tarsasagunknak cimzett levél Gtjan bejelenti.
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C. Az adatok helyesbitéséhez valo jog

Amennyiben tudomadsdara jut, hogy Tarsasagunk személyes adatait pontatlanul kezeli, barmikor
kérheti személyes adatai helyesbitését, vagy az On &ltal hidnyosnak itélt személyes adatok
kiegészitését a megfeleld, illetve hianyzé adatok megaddsaval.

D. Az adatok torléséhez valo jog

A CLEARWATER Kft. ezUton tajékoztatja arrdl, hogy kérelmére Tarsasagunk indokolatlan késedelem
nélkil torli az Onrél tarolt és kezelt személyes adatokat, ha az alabbi esetek barmelyike az
adatkezelés vonatkozasaban fennall:

- az adatkezelés célja megsz(int;

- On visszavonta hozzajaruldsat és nem allapithaté meg mas jogalap;

- Ontiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezs ok, ami a tovabbi adatkezelést
indokoln3;

- jogellenes adatkezelés tortént;

- jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Ont az Un. elfeledtetéshez valé jog is megilleti, mely szélesebb
korben biztositja személyes adatainak hozzaférhetetlenné tételét. Amennyiben e jogosultsagaval
élni kivan, igy minden lehetséges informatikai megoldast felhasznalunk azért, hogy az On személyes
adatai semmilyen formaban ne alljanak Tarsasagunk rendelkezésére. Toroljiik személyes adatait
tartalmazo elektronikus fajlokat az eltdrolt biztonsagi mentésekbdl és ezzel egyidejlileg a személyes
adatait tartalmazd papir alapu dokumentumokat is megsemmisitjlik.

Kérelme alapjan a CLEARWATER Kft.-vel szerz6déses kapcsolatban all6 adatfeldolgozdkat is
kotelezziik arra, hogy a részitkre atadott, Onrél kezelt személyes adatokat toroljék, illetve
semmisitsék meg.

Kérjlik, vegye figyelembe, hogy adattorlési kérelmét Tarsasagunknak nem all médjaban teljesiteni
akkor, ha a személyes adatok kezelése jogi érdek (pl. szerz6désen alapuld kovetelés) érvényesitése
és védelme, a véleménynyilvanitas és a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa, a jog altal elGirt
kotelezettség teljesitése vagy feladat végrehaijtdsa, statisztikai, kutatasi cél teljesitése miatt, illetve
népegészségligyi kozérdek alapjan sziikséges.

A fentiek alapjan kifejezetten felhivjuk a figyelmét arra, hogy a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdésében elGirt kotelezettségiink alapjan a szamldkat és a konyvelés részét
képez6 vevikrél készitett nyilvantartast Tarsasagunk a szamla kiallitasatdl, illetve a nyilvantartas
elkészitésétdl szamitott 8 évig koteles olvashatd formaban megdrizni, erre tekintettel a szamlan
szerepl6 személyes adatok (név, lakcim, szallitdsi cim, kapcsolattarté neve és telefonszama,
vevékod, hivatkozds, szallitasi periddus) torlésére iranyuld kérelmének kizarélag a fenti, kotelezé
hatdridé elteltét kdvetéen tudunk eleget tenni.

E. Adatkezelés korlatozasanak joga

On korldtozhatja személyes adatainak Téarsasdgunk altali kezelését az aldbbi esetekben és
id6tartamra:
— hatudomasara jut, hogy személyes adatait pontatlanul kezeljiik, akkor a személyes adatok
pontossaganak ellenérzéséig;
— ha On szerint jogellenesen kezeljiik adatait, de kifejezetten kéri, hogy a személyes adatait
ne toroljuk;
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— amennyiben Ugy itéli meg, hogy Tarsasagunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra
a megadott célbdl, de a személyes adatok kezelése jogi igényeinek elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges;

— ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az On
jogos érdekeivel szemben.

Amennyiben Tarsasagunk jogszer(inek itéli az adatkezelés korlatozasat, errél tdjékoztatja mindazon
cimzetteket, akikkel a személyes adatait korabban kozoélte. Felhivjuk a figyelmét, hogy az
adatkezelés korlatozasa esetén a CLEARWATER Kft. személyes adatait tovabbra is tarolja.

Ha On az adatkezelést korlatozasat kérte, ugy Tarsasagunk személyes adatait csak az On
hozzajaruldsa alapjan, jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve fontos
kozérdekbdl kezelheti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés korlatozasanak indoka mar
nem all fenn, Ugy a korlatozas feloldasardl és annak idépontjardl legkésGbb a feloldast megel6z6 15
nappal irasban értesitjlik.

F. Az adathordozhatdsag joga

Az adathordozhatdsdg joga alapjan lehet6sége van arra, hogy azokrdl a személyes adatokrol,
amelyeket a CLEARWATER Kft. az On hozzdjaruldsa vagy szerz6dés teljesitéséhez kapcsoléddan
kezel, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban tajékoztatast kérjen és kapjon,
tovabba jogosult arra, hogy ezen adatok kdzvetlen tovabbitdsit kérje az On altal megjelélt
adatkezeld részére.

T4jékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk — az adatok biztonsaga érdekében — pdf formatumban adja at a
kezelt személyes adatokrodl sz6l6 tajékoztatast. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Tarsasagunk nem
ellendrzi annak az adatkezel6nek a személyét, akinek az On kérelme alapjan a személyes adatokat
tovabbitjuk, igy az adatokat fogadd adatkezelési tevékenységével 6sszefiiggésben Onnél felmeriils
barmely karért vagy mas hatranyos jogkdvetkezményért felelGsségét a CLEARWATER Kft. kizarja.

G. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra az
adatokat kezel6 CLEARWATER Kft. vagy harmadik személy jogos érdeke alapjan keriilt sor. Felhivjuk
a figyelmét, hogy ebben az esetben Tarsasagunk vonatkozo személyes adatait nem kezeli tovabb —
ide nem értve az adatok alnevesitést kovetd felhaszndlasat — feltéve, hogy mas jogalap nem all fenn,
ami az adatok kezelését Tarsasagunk szamadra lehetévé teszi.

A tiltakozashoz valé jog Ont megilleti abban az esetben is, ha az adatkezelés a CLEARWATER Kft.
kozvetlen Uzletszerzési érdekeit szolgalja. Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha On megtiltja
személyes adatai kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténdé kezelését, Ugy azokat Tarsasagunk
haladéktalanul megsemmisiti és a jév6ben ebbél a célbdl nem kezeli.

H. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasanak joga

On jogosult arra, hogy személyes adatainak kezelésére vonatkozd, onkéntes hozzajarulasat
barmikor visszavonja irdsban, a vevoszolgalat@clearwater.hu e-mail cimre vagy a CLEARWATER Kft.,
2120 Dunakeszi, Bem utca 7. postacimre kiildott nyilatkozataval. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
hozzajarulds visszavondsa a CLEARWATER Kft. ezt megel6z6en folytatott adatkezelési
tevékenységének jogszerliségét nem befolyasolja.
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A hozzdjarulas visszavonasat kdvet6en személyes adatait nyilvantartasainkbdl toroljik, kivéve azt az
esetkort, ha az adatok kezelését Tarsasagunk mas jogalap (pl. szerz6dés, jogos érdek, jogszabaly
el6irasa) mellett is kezeli.

l. Az érintett kérelmének elbiralasa

T4jékoztatjuk, hogy személyes adatainak kezelésével, illetve a fenti, A. — H. pontokban felsorolt
jogainak gyakorlasaval Osszefliggésben Tarsasagunkhoz benyujtott valamennyi kérelmét -
tartalomtdl fliggetlenll — azok beérkezését kévetGen haladéktalanul megvizsgaljuk és a kérelem
elbirdlasardl irdsban indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb annak Tarsasagunkhoz torténd
beérkezését kovets 30 napon belil tajékoztatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a kérelem Osszetettségére vagy a Tarsasagunkhoz beérkez6 érintetti
kérelmek szamara tekintettel a fenti vdlaszadasi hatarid6t legfeljebb tovabbi 2 hdnappal
meghosszabbithatjuk. Ha az On ligyében hatdaridé-hosszabbitdsra keriilne sor, Ugy — a késedelem
okanak megadasaval — a kérelem kézhezvételét§l szamitott 30 napon belll irasban fogjuk
tdjékoztatni. A fenti hataridG-hosszabbitas nem illeti meg Tarsasagunkat akkor, ha kérelme alapjan
Tarsasagunk megitélése szerint adatvédelmi intézkedés megtételére nincs sziikség. Ebben az
esetben kérelmét 30 napon belil megvalaszoljuk, és egyben tdjékoztatjuk az intézkedés
elmaradasanak okairdl, illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

Kérelemének megvidlaszoldsa, illetve annak teljesitése érdekében tett intézkedésekért Tarsasdagunk
dijat nem szamit fel, kivéve abban az esetben, ha kérelmét megalapozatlanul vagy ismételten azonos
tartalommal terjeszti el§; ezen esetekben a felmerilé adminisztrativ kéltségekkel ardnyban allg,
ésszer(i mértékd dijat szamitunk fel. A dij pontos mértékérél a kérelemre adott valaszunkban
tdjékoztatjuk.

J. Jogorvoslati lehet6ségek

Minden esetben toreksziink személyes adatainak jogszerl, és az On kérésének megfeleld
kezelésére, ezért amennyiben elégedetlen az adatkezeléstinkkel, ugy forduljon bizalommal
adatvédelmi tisztvisel6nkh6z a 23. pontban szereplé elérhetGségek egyikén. Adatvédelmi
tisztvisel6nk irdsban kiild visszaigazolast panaszos tgye kivizsgalasanak megkezdésérdl és legkésGbb
a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil indokolassal elldtott déntésben tajékoztatja Ont a
vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben az On allaspontja szerint személyes adatainak Tarsasagunk altali kezelése nem volt
jogszer(i, ugy panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (levelezési
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat.
A panasz befogadasara és elbirdlasara, valamint a hatésagi eljards lefolytatdsdra vonatkozd
szabdlyokat a www.naih.hu weboldalon érheti el. Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a
Hatdsag dontésével nem ért egyet, vagy a Hatdsdg a panaszat hatdrid6ben nem vizsgalja ki,
jogorvoslat érdekében a Hatdsdg székhelye szerint illetékes birdsaghoz fordulhat.

Amennyiben az On megitélése szerint Tarsasagunk — adatainak nem megfelel§ kezelésével —
megsértette a személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogait, Ugy jogorvoslatért a Budapest
Kérnyéki Torvényszékhez (cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101., postacim: 1443 Budapest, Pf.
175.) fordulhat, vagy az On lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
eljarasat kezdeményezheti. Tdjékoztatjuk, hogy a Torvényszék el6tt a jogi képviselet kotelezd, ezért
igényét csak megfelels jogi képviselettel tudja érvényesiteni.
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T4jékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha Tarsasagunk vagy az altalunk megbizott adatfeldolgozé a
hatdlyos adatvédelmi elGirasokat be nem tartva kezelte személyes adatait, amelynek
eredményeképpen Ont vagyoni kar éri, gy az illetékes birdsag elétt kartérités, mig nem vagyoni kar
elszenvedése esetén sérelemdij irdnti igényt terjeszthet el6 Tarsasagunkkal vagy megbizott
adatfeldolgozdénkkal szemben azzal, hogy az adatfeldolgozé csak akkor felel a karért, ha nem tartotta
be az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi elGirdsokat vagy az adatkezel6 utasitasait. Kartéritésre
vonatkozo igényét érvényesitheti — valasztdsa szerint — Tarsasagunk vagy a jogsért6 adatfeldolgozd
székhelye szerint, illetve az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmét arra, hogy a személyes adataira vonatkozé jogainak gyakorlasara
vonatkozo kérelmét, az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférések elkerilése érdekében, kizardlag
személyazonossaganak egyértelm megallapitasat kovetSen tudjuk teljesiteni.
Személyazonossaganak kétséget kizaré megallapitasa érdekében kérjik, hogy irasos beadvanyaban
minden esetben tlintesse legalabb nevét, lakcimét, e-mail cimét, valamint ligyfél azonositdjat.

21. | Adatkezel6 éltal meghozott adatbiztonsagi intézkedések

A CLEARWATER Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a Tarsasagunk altal kezelt valamennyi
személyes adat megfelel§ szint(i biztonsagat garantalni tudja. A legmegfelel6bb adatbiztonsagi
intézkedés kivalasztdsa minden esetben egyedileg, az adatok vonatkozasaban fennallo és
valdszinUsithet kockazat figyelembe vétele és értékelése alapjan torténik.

A CLEARWATER Kft. a személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében gondoskodik arrdl, hogy a
személyes adatok kezelését lehet6vé tevS rendszerek, adatbazisok, feliiletek, alkalmazasok
vonatkozasaban az adatkezelés id6tartama alatt mindvégig biztositott legyen ezek bizalmas jellege,
ezen rendszerek, adatbazisok, fellletek, alkalmazdsok fel legyenek szerelve a sziikséges
védelemmel, tovabba ellendllék legyenek barmiféle jogosulatlan beavatkozas, tdmadas ellen, vagy
véletlen adatmegsemmisiiléssel, adatvesztéssel szemben. A CLEARWATER Kft. képes annak
garantalasara is, hogy az adatkezeléshez haszndlt rendszerek, adatbazisok, feliletek, alkalmazdsok
mind az adatkezelési m(iveletek elvégzéséhez, mind pedig az érintettek jogainak gyakorlasahoz,
érvényesitéséhez sziikséges mértékben rendelkezésre alljanak.

A CLEARWATER Kft. tajékoztatja azon természetes személyeket, akinek személyes adatait a jelen
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli, hogy az adatbiztonsagi el6irdsok maradéktalan
érvényesllése érdekében valamennyi, az adatok biztonsaganak megérzésére bevezetett intézkedés
hatékonysagat — erre vonatkozé belsG szabdlyzatokban meghatarozott id6kozonként —
rendszeresen ellenérzi és ezen ellenérzések eredményét dokumentalt mdodon értékeli.

A CLEARWATER Kft. felhivja a figyelmet arra, hogy az adatkezelés sordn alkalmazott rendszereket és
eszkozoket ugy valasztotta ki, hogy azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges
adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén valamennyi személyes adathoz valéd hozzaférést,
valamint azok megfelel6 idén belll torténé helyredllitasat biztositsak. A CLEARWATER Kft.
valamennyi adatkezelési m(iveletet megel6zG6en, valamint az adatkezelés teljes idGtartama alatt
folyamatosan figyelemmel koéveti és értékeli a személyes adatok vonatkozasaban az adott
pillanatban fennalld, a valdszinUsitheté kockdazati tényezdket, kiilondsen azokat a kockazatokat,
melyek a CLEARWATER Kft. altal felvett, tarolt, tovabbitott, vagy mas mddon kezelt adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésével, modositasaval, elvesztésével vagy az adatok jogosulatlan
személyek altali megismerésével jarhatnak.

21



Annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes és jogi
személyek kizarélag a CLEARWATER Kft., mint az adatok kezelGje altal adott kotelezd erejl
utasitdsoknak megfelelGen jarjanak el, folyamatosan ellenérzi ezen személyeket, mely ellenérzési
tevékenység részletes szabalyait a CLEARWATER Kft. altal kialakitott belsé szabdlyzataiban
taldlhatok meg.

Tdarsasdgunk megbizdsdbdl az adatvédelmi szabalyok érvényesilését adatvédelmi tisztviseld is
ellendrzi, aki az adatkezeléssel kapcsolatban szakmai tandcsokat ad, illetve tajékoztatast nyujt mind
a CLEARWATER Kft. munkavallaléi, mind pedig a szerz6dott adatfeldolgozdk részére, egylittmUkodik
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaggal, kapcsolattarté pontként szolgal az
adatkezelést végz6 CLEARWATER Kft. és az érintettek, valamint a felligyeleti hatdsag kozo6tt, tovabba
ellendrzi az adatvédelmi elGirasok érvényesiilését.

A CLEARWATER Kft. és adatfeldolgozd partnerei informatikai rendszere és haldzata egyarant védett
a szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitégépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezets tamadasok ellen.

Adatkezeléssel érintett tevékenységei sordan a személyes adatok biztonsagat és védelmét a
CLEARWATER Kft. tobbek kozott az aldbbi intézkedések Utjan biztositja:

- az alkalmazott informatikai rendszer és halézat vonatkozasaban egyarant biztositott a
csalds, kémkedés, a szamitdgépes virusok és egyéb kartevék, az illetéktelen behatoldsok,
illetve a szolgaltatdsmegtagadasra vezet6 tdmadasok elleni védelem (tlzfal alkalmazasa,
virusirté programok telepitése, szoftverfrissitések telepitése);

- valamennyi személyes adatot tartalmazd fajl-rél napi, heti, és havi rendszerességgel
biztonsagi mentés készitése;

- személyes adatokat tartalmazd, archiv mappdk elérésének korlatozdsa kizardlag erre
jogosult alkalmazottak szdmara, egyedi felhasznaldnév és jelszé6 megadasat kovetben;

- személyes adatok elérésének korlatozasa egyedi felhasznalonév és jelszé bedllitasaval a
munkavallalok szamitdgépein;

- munkamenet zarolasok biztositasa 15 perc inaktivitast koveten;

- a személyes adatokat tartalmazd, papir alapu dokumentumok erre a célra kialakitott,
zarhatd taroldhelyiségben torténd elhelyezése, melyhez valé hozzaférés kizardlag az erre
feljogositott munkavallalék szamara biztositott.

22. | Adatvédelmi incidensek kezelése

T4jékoztatjuk valamennyi érintettet, hogy a CLEARWATER Kft. 4ltal bevezetett és a személyes adatok
kezelésének teljes folyamata alatt érvényesilé adatbiztonsagi intézkedések ellenére is
el6fordulhatnak olyan sajnalatos esetek, melyek a tarolt és kezelt adatokat veszélyeztethetik.

A CLEARWATER Kft. személyes adatokat érint6 incidens bekovetkezése esetén garantalja, hogy az
incidenst haladéktalanul, de legkés6bb azok felfedezésétdl szamitott 72 oran belil bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag felé.

Kérjiik, hogy ne lep6djenek meg akkor, ha adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitést kapnak
kozvetlenll Tarsasagunktél, ebben az esetben a CLEARWATER Kft. jogszabalyi kotelezettségét
teljesiti, amely el6irja az érintettek tdjékoztatasat azokrdl az adatvédelmi incidensekrél, amelyek
valdszinlsithet6en magas kockdazatot jelentenek az adattulajdonosok jogaira és szabadsagaira.
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llyen magas kockazat kilénésen, ha az incidens érzékenynek tekintendd adatkort érintenek (pl.
kiilonleges adatok, érinttet pénziigyi helyzetére vonatkozé informdacidk, személyiséglopasra vagy az
érinttetek tdrsadalmi megitélésére alkalmas adatok). Ezen tajékoztatd levél tartalmazni fogja a
CLEARWATER Kft.-nél az adatvédelemért felelGs személy nevét és elérhetdségét, az incidens jellegét
és kovetkezményeit, valamint a kovetkezmények kikliszObolése és az esetlege karos hatasok
megszlintetése érdekében mar megtett vagy kilatasba helyezett intézkedéseket.

Valamennyi, személyes adatokkal foglalkozé munkatarsunktdl megkdveteljik, hogy munkdja soran
az adatvédelmi incidensek miel6bbi felderitése és megsziintetése érdekében a CLEARWATER Kft.
altal kialakitott és bevezetett intézkedési tervet kovetve jarjon el. Annak érdekében, hogy
Tarsasagunk az incidensek bekovetkezését az adatkezelés soran minimalizélja és a fenti szabalyok
érvényeslilését a lehet6 legmagasabb szinten biztositsa, rendszeres belsé ellenérzési miveleteket
épit be a folyamatokba.

Tarsasagunk felhivja azon érintettek figyelmét, akinek személyes adatait a CLEARWATER Kft. a jelen
tdjékoztatdban meghatarozott jogalapnak megfelelGen és célok elérése érdekében kezeli, hogy a
bejelentés mellett valamennyi incidensrél kdzponti nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza a
problémas esetek leirdasat, azok mindsitését és érintettekre gyakorolt hatdsat, valamint azok
mielGbbi megsziintetése és nemkivanatos hatdsai kiklisz0bolése érdekében tett intézkedéseket.

A CLEARWATER Kft. természetesen gondoskodik arrél, hogy mindazon adatfeldolgozd szervezetek,
akikkel adatkezelési tevékenysége soran a CLEARWATER Kft. egylttm(ikodik, szintén az irdnyadd
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen teljesitsék mind az incidensek bejelentésére, mind
pedig azok dokumentdldsdra vonatkozé kotelezettségiiket.

23. | Adatvédelmi tisztvisel6

T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy a CLEARWATER Kft.-nél adatvédelmi tisztvisel6 m(ikodik, akihez
a személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmely lgyben kdzvetlenil az alabbi elérhet6ségek
valamelyikén fordulhatnak:

Név: Szokol Laszl6 Jozsef
Postacim: 2120 Dunakeszi, Bem utca 7.
E-mail cim: adatvedelmi.tisztviselo@clearwater.hu

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az érintettek valamennyi személyes adat kezelésével, valamint az
adatkezeléshez kapcsolddd jogaik gyakorldsaval kapcsolatban jogosultak barmilyen kérdéssel,
kérelemmel irdsban, Tarsasagunk adatvédelmi felel6séhez fordulni. Az adatvédelmi felel6s minden,
a CLEARWATER Kft. altal végzett adatkezelési tevékenység vonatkozdsaban megfelel6 ismeretekkel
rendelkezik, igy az érintettek szamara is megfeleld felvilagositast, tdjékoztatast tud adni.

24. | Adatkezelési tajékoztaté médositasa

CLEARWATER Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen adatvédelmi tajékoztatot
egyoldaltan barmikor médositsa. CLEARWATER Kft. a tajékoztatd mddositasa esetén az érintettek
részére az érintett altal leadott megrendelésrdl kiallitott szamlaval egy(tt tajékoztatd levelet kild,
legkésGbb a mddositds hatalyba |épését 8 nappal megel6z6en.

Jelezni kivanjuk, hogy az adatvédelmi tdjékoztaté mddosuldsardl a fenti értesité kikildésével
egyidejlleg a Tdarsasagunk altal Uzemeltetett www.clearwater.hu weboldalon figyelemfelhivo
tdjékoztatds elhelyezésével is tdjékoztatjuk.
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25.

| Alkalmazott jogszabalyok

A jelen adatkezelési tajékoztatd elkészitésekor a CLEARWATER Kft. valamennyi, az adatkezelési
tevékenység végzését illetéen irdnyadd, kotelez elbirdst, igy kiléndsen az aldbbi jogszabalyok
rendelkezéseit vette alapul:

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”)

az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl.
torvény (,Infotv.”)

a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirGl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. torvény (,,Grtv.”)

elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (,,Eker tv.”)

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIII. torvény (,,Szvmt.”)

a fogyasztovédelemrdl szlo 1997. évi CLV. torvény (, Fgytv.”)

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (,Szamvtv.”)

a blntetGeljarasrol sz616 1998. évi XIX. torvény (,,Be.”)

24



