ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
CLEARWATER Kft.

1. Preambulum

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskoriien szabalyozza a CLEARWATER Kft. (székhely:
2120 Dunakeszi, Bem utca 7., cégjegyzékszam: 13-09-127940), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltato
altal forgalmazott termékeket (a tovabbiakban: Termékek) megvasarlo, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat (a
tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybe vevs természetes és jogi személy megrendel6k (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott 1étrejott
szerzGdéses jogviszony valamennyi dltaldnos elemét.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek altal szabalyozott szerzédéses jogviszonyban a fogyaszténak mindsiil6 MegrendelSket az
irdnyado jogszabdlyok rendelkezései alapjan a fogyasztdkra vonatkozé tébbletjogosultsagok illetik meg. A Szolgaltaté a félreértések
elkeriilése érdekében tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a fogyasztdkra vonatkozd tobbletjogosultsagokat kizardlag a fogyasztdnak
mindsilé Megrendel&knek biztositja.

Ha a Szolgdltatd és a Megrendel§ (a tovabbiakban egylttesen: Felek) kozott egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi szerz6dés) is
létrejon, a Felek kozotti jogviszonyt az ASZF és az Egyedi szerz6dés rendelkezései egyiittesen szabalyozzak. Abban az esetben, ha az
ASZF és az Egyedi szerzdés rendelkezései kozott eltérés mutatkozik, az adott rendelkezés vonatkozasaban az Egyedi szerzédés

rendelkezési, mig az Egyedi szerz3dés altal nem szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF rendelkezései iranyaddk.

A Felek kzotti jogviszony vonatkozasaban az ASZF rendelkezései minden esetben irdnyadok, kivéve, ha a Felek az ASZF alkalmazasat
az Egyedi szerzGdésben kifejezetten kizarjak.

A Szolgaltaté fenntartja az ASZF rendelkezéseinek — a hatalyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfelels — mdédositasara vagy
visszavondsara vonatkozé jogosultsagat.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Felek kozotti [étrejové Egyedi szerz6dés alairasaval és az ASZF elfogadasaval a
Szolgaltatd és a Megrendeld kozott a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerinti jogviszony jon létre.
2. Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi szerz6désben meghatéarozott, nagy kezddbet(ivel szedett fogalmak alatt minden esetben az
alabbiak értendék:

2.1. ASZF: a Szolgéltatd altal alkalmazott Altaldnos Szerzédési Feltételek, amely teljeskoriien szabalyozzék a Szolgaltatd, valamint a
Szolgaltatd altal forgalmazott Termékeket megvasarlo, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendel 6k
kozott létrejott szerz6déses jogviszony valamennyi dltaldnos elemét.

2.2. Ajanlat: a Szolgaltato altal a Megrendel6 részére adott ajanlat, amelyben a Szolgaltaté a Megrendeld el6zetesen kozolt igényei
alapjan megjeléli a Termék és / vagy Szolgaltatas lényeges tulajdonségait, ellenértékét, a fizetési feltételeket, a Minimalis rendelési
mennyiséget, Minimalis rendelési gyakorisagot és a jogviszony tartamat.

2.3. Alapszolgaltatasok: a Kondicios listaban meghatarozott, a Szolgaltato éltal nyujtott alapvetd szolgaltatasok.

2.4. Alaptermékek: a Kondicids listdaban meghatarozott, a Szolgaltato altal forgalmazott alapvetd termékek.

2.5. Berendezés: A Szolgdltatd tevékenysége korében forgalmazott, bérbe adott vagy lizemeltetett, viz vagy kadvé adagoldsara
szolgald vagy mas berendezések gy(jténeve.

2.6. Belizemelés: a Szolgdltatd azon cselekménye, amely alkalmaval a Berendezéseket a Szdllitasi cimen a megfelel6 miszaki
feltételek fennallasa esetén Gzembe helyezi és a Megrendel6 birtokaba adja.

2.7. Egyedi szerzGdés: a Szolgaltato és a Megrendeld kozott megkotésre keriild, magyar nyelv(, irdsba foglalt, a Szolgaltatd altal
iktatott, a szerz6déskotést kovetGen is hozzaférhet6 szerz6dés, amely a szerz6déses jogviszony egyedi feltételeit tartalmazza.

2.8. Felek: a Szolgaltatd és a Megrendel§ egylttesen.
2.9. Fogyasztd: a Ptk. 8:1 §. 3. pontjaban meghatarozottak szerinti Megrendeld.

2.10. Honlap: a Szolgdltaté altal Gizemeltetett, www.clearwater.hu cimen elérhetd honlap.


http://www.clearwater.hu/

2.11. Kapcsolattartd: az Egyedi szerz6désben meghatarozott, a Felek altal kijel6lt maganszemélyek, akik a szerzGdéses jogviszony
fenndllasa alatt az Egyedi szerz6désben meghatdrozott elérhetGségeken tartjdk a kapcsolatot egymassal és a szerzddéssel
kapcsolatos nyilatkozattételre jogosultak.

2.12. Kiegészit6 szolgaltatasok: a Kondicids listaban meghatarozott, a Szolgaltato altal nyujtott kiegészits szolgaltatasok.

2.13. Kiegészit6 termékek: a Kondicios listaban meghatdrozott, a Szolgaltatd altal forgalmazott kiegészit6 termékek.

2.14. Kondicios lista: a Szolgéltatd altal meghatarozott tartalmu lista, amely tartalmazza a Szolgaltato altal forgalmazott Termékek és
a Szolgaltato altal nyujtott Szolgdltatasok korét, valamint azok ellenértékét. A Szolgaltatd fenntartja arra vonatkozé jogosultsagat,
hogy a Kondicids listat barmikor egyoldalian mddositsa, a Kondicids listan Uj Termékeket vagy Szolgaltatasokat tiintessen fel, vagy a

Kondicids listarél Termékeket vagy Szolgaltatasokat tavolitson el, a Kondicids listdban meghatdarozott arakat egyoldalian mdédositsa.

2.15. Kotelezd karbantartds: A Berendezések allaganak megodvasa és a rendeltetésszer( hasznalat biztositasa érdekében legfeljebb
hathavonta elvégzend6 karbantartas a Berendezések tisztitdsa és karbantartasa céljabol.

2.16. Megrendel6: a Szolgdltatd altal forgalmazott Termékeket megvasarlo, illetve a Szolgéltatd altal nyujtott Szolgaltatdsokat
igénybe vevs természetes és jogi személyek, akik az ASZF elfogadasaval és az Egyedi szerz6dés megkotésével szerz3déses jogviszony

létesitenek a Szolgdltatdval.

2.17. Minimalis rendelési gyakorisag: az Egyedi szerzGdésben rogzitett, Szolgaltatd altal a Termékek és Szolgaltatasok
vonatkozasaban meghatdrozott minimalis rendelési id6koz, amely id6k6zonként a Megrendel6 koteles rendelést leadni.

2.18. Minimalis rendelési mennyiség: az Egyedi szerz6désben rogzitett, Szolgdltaté altal a Termékek és Szolgdltatdasok
vonatkozasaban meghatarozott minimalis rendelési mennyiség, amelyet a Megrendel$ koteles minden egyes rendelés alkalmaval
megrendelni.

2.19. Ptk: a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény.

2.20. Szallitasi cim: az Egyedi szerz6désben meghatarozott kozigazgatdsi cim, ahol a Szolgéltatd a Szolgaltatdsokat nyuijtja, illetve
ahova a Termékeket szallitja.

2.21. Szallitasi nap: az Szolgaltatd altal el6zetesen meghatarozott idépont, amely napon a Szolgaltaté a termékeket a Szallitasi cimre
szallitja.

2.22. Szolgdltatasok: a Szolgaltatd altal nyujtott, a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Kondicids listajaban meghatdrozott
alapszolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok.

2.23. Szolgaltatd: a CLEARWATER Kft.

2.24. Termékek: a Szolgéltatd altal forgalmazott, a Szolgéltatd mindenkor hatdlyos Kondicids listajdban meghatédrozott Alaptermékek
és Kiegészit6 termékek.

2.25. Viz: a szolgaltato altal forgalmazott viz.

2.26. Webdruhaz: a Honlapon lizemeltetett online alkalmazds, ahol lehetGség van egyes Termékek és Szolgdltatdsok online
megrendelésére.

3. A Szolgaltaté adatai, elérhetGségei

Cégnév:
CLEARWATER Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Rovid cégnév:
CLEARWATER Kft.

Székhely:
2120 Dunakeszi, Bem utca 7.

Postacim:
2120 Dunakeszi, Bem utca 7.

Telefonszam:
+36-27-542-400



E-mail cim:
vevoszolgalat@clearwater.hu

Honlap:
www.clearwater.hu

Nyilvantarté hatdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam:
13-09-127940

Addészam:
12029994-2-13

M(ikodést engedélyez6 hatdsag:
Pest Megyei Kormanyhivatal, Vaci Jarasi Hivatal, Elelmiszerldnc-biztonségi és Allategészségligyi Osztaly, 2600 Vac, Kaptalan utca 1-3.

Miikodési engedély szama:
243/2002.

Tarhelyszolgaltato:
Platform SH

Tarhelyszolgaltato székhelye:
131, Boulevard de Sébastopol a Paris (75002)

Tarhelyszolgaltato elérhetGségei:

Telefon: +3301 40 09 30 00
E-mail: sales@platform.sh

4. Az ASZF hatélya

4.1. Személyi hatdly

Az ASZF személyi hatélya a Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatéval a Termékek forgalmazasa, illetve a Szolgaltatasok nyujtasa soran
szerzGdéses kapcsolatot |étesitd természetes és jogi személy Megrendel6kre, valamint azok kapcsolt vallalkozasaira terjed ki.

4.2. Id6beli hataly

Az ASZF annak a Szolgaltaté altali kihirdetésével lép hatalyba és a Szolgaltaté altali médositasig vagy visszavonasig marad hatalyban.
Az ASZF hatélybalépésével a Szolgaltatd és a Megrendeld kézott kordbban létrejott szébeli vagy irasbeli megallapodasok hatalyukat
vesztik, azok helyébe az ASZF rendelkezései lépnek. Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott zajlo,
szerz&déskotést megel6z6 egyeztetések, valamint a szerz6dés elGkészitése és létrehozdsa soran, a Szolgaltaté és a MegrendelS
kozott l1étrejove jogviszony fennalldsa alatt, valamint a jogviszony megsziinése vagy megszlintetése esetén is.

4.3, Terlleti hataly

Az ASZF teriileti hatdlya a Szolgaltat6 &ltal a Szolgaltatd székhelye szerinti orszagban, vagy a székhelyérdl, fidktelepérdl valamely
unids vagy harmadik orszagba forgalmazott Termékek forgalmazdasdval, illetve a Szolgdltato altal nydjtott Szolgéltatasok nyujtasaval
kapcsolatos jogviszonyokra terjed ki.

4.4, Targyi hataly

Az ASZF targyi hatdlya a Szolgaltatd és a Megrendels kozott 1étrejovs, a Szolgéltatd altal forgalmazott Termékek forgalmazasara,
valamint a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd jogviszony alapjan forgalmazott Termékekre és nyujtott
Szolgaltatasokra terjed ki.

5. Az ASZF elérhetésége, médositasa, joghatdsag, illetékesség

5.1. A Szolgéltatd biztositja, hogy a Megrendel az ASZF elfogadasat megel6z8en az ASZF tartalmat megismerhesse, az ASZF
rendelkezéseit értelmezhesse.

5.2. A Szolgaltat6 az ASZF mindenkor hatalyos szovegét a www.clearwater.hu honlapon kdzzéteszi, illetve gondoskodik a korabban
hatalyos ASZF-ek honlapjan torténd elérhetSségérdl is.
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5.3. A Szolgaltaté fenntartja arra vonatkozo jogosultsagat, hogy az ASZF rendelkezéseit a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen egyoldalian médositsa. A Szolgaltaté az ASZF médositott szovegét a mddositott ASZF hatélyba |épését 15 nappal
megel6z6en honlapjan kdzzéteszi.

5.4. Az ASZF hatalya ala tartozé valamennyi jogviszony tekintetében — fiiggetleniil a Megrendel§ lakéhelyétdl, tartézkodasi helyétsl,
székhelyétdl, illetve a Termékek vagy Szolgdltatasok igénybevételének helyétél — a magyar jog, igy kulondsen a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései irdnyadok.

5.5. A Szolgdltatd altal a Termékek forgalmazasaval és a Szolgaltatasok nyujtdsaval osszefliggésben végzett személyes adatkezelési
tevékenységek tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR),
valamint az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései iranyaddk.

5.6. A Felek a kozottik létrejott jogviszonybdl fakadd vitas kérdéseket elsGsorban targyalas utjan kisérlik meg rendezni, ennek
sikertelensége esetén az altalanos hatdaskori és illetékességi szabalyok szerint fordulnak birésaghoz.

6. Személyes adatok kezelése

6.1. A Szolgdltatd szavatossagot vdllal azért, hogy a Termékek forgalmazdsaval és a Szolgéltatdsok nyujtasaval Osszefuggésben
tudomasdra jutd személyes adatokat az irdnyadd adatvédelmi jogszabdlyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli. A szolgdltatd
szavatossagot vdllal tovabba azért, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel az Eurdpai Unié és a Tandcs 2016/679. szamu
Rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. -évi CXII. torvénynek (Infotv.) a Szolgdltaté kiléndsen, de nem kizarélagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a
személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet jogszer(i cél elérése érdekében végzi az ezen cél eléréséhez feltétlendl
szlikséges ideig és adatkor vonatkozasaban.

6.2. A Szolgéltatd felhivja az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd jogaikat
a Szolgdltatéval, mint adatkezel6vel szemben a Szolgdltatd Adatkezelési tajékoztatdjaban részletesen meghatdrozott mdédon
gyakorolhatjak. A Szolgaltaté dltal végzett adatkezelési tevékenység részletszabdlyait a Szolgaltato altal készitett, és a Szolgaltatd
honlapjan kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

7. Termékek, Szolgaltatasok
7.1. A Szolgéltato altal forgalmazott Termékek és Kiegészité termékek kore

A Szolgaltaté dltal forgalmazott Termékek és Kiegészité termékek korét a Szolgdltatd mindenkor hatalyos Kondicids listaja
tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja arra vonatkozoé jogosultsagat, hogy a Kondicids listat barmikor egyoldalian mddositsa, a
Kondicids listan Gj Termékeket és / vagy Kiegészit6 termékeket tlintessen fel, vagy a Kondicids listardl Termékeket és / vagy Kiegészit6
Termékeket tavolitson el, a Kondicios listdn meghatarozott drakat egyoldalian médositsa.

7.2. A Szolgdltato altal nyujtott Szolgéltatasok és Kiegészit6 szolgaltatasok kore

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatdsok és Kiegészitd szolgaltatasok korét a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Kondicids listaja
tartalmazza. A Szolgdltatd fenntartja arra vonatkozd jogosultsagdt, hogy a Kondicids listat barmikor egyoldalian mddositsa, a
Kondicids listan 0j Szolgaltatasokat és / vagy Kiegészit6 szolgaltatdsokat tiintessen fel, vagy a Kondicios listardl Szolgéltatasokat és /
vagy Kiegészitd szolgaltatasokat tavolitson el, a Kondicids listdn meghatarozott arakat egyoldalian moédositsa.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, elallasi és felmondasi jog Fogyasztok esetében
8.1. Kellékszavatossag

A Fogyasztd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai
szerint. A Fogyaszt6 — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd
szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Fogyaszto a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, illetve végsé esetben a szerz6déstdl is elallhat. A Fogyasztd valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltatd adott okot.

A Fogyaszté a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 hdnapon belil
koteles kozolni. A Fogyaszto a teljesitést6l szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Fogyasztd igazolja, hogy a Terméket, illetve a Szolgdltatdst a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utan a
Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



8.2. Termékszavatossag

A Termékek hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — a 8.1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényét
érvényesitheti. A Fogyaszto termékszavatossagi igényként kizardlag a hibds Termékek kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
Termékek akkor mingstilnek hibasnak, ha nem felelnek meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkeznek a leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a Termékek forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti, a hataridé
elteltével e jogosultsagat elvesziti. A Fogyaszto termékszavatossagi igényét a Termékek gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja; a Termékek hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania. A Termékek
gyartdja vagy forgalmazoja kizérdlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a) a
Termékeket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet, vagy c) a Termékek hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered. A Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a Fogyasztd a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas

A Szolgdltatd hibas teljesités esetén jotallasra koteles, jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

8.4. Elallasi és felmondasi jog

A Fogyasztét Termék megvésarlasa, illetve Szolgéltatas igénybevétele esetén indokolds nélkli eléllasi / felmondasi jog illeti meg. A
Fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasdra Termék megvasarlasa esetén a Termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil, a
felmondasi jog gyakorldsara Szolgaltatas igénybevétele esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil jogosult.

A Fogyaszto eldllasi és felmondasi jogosultsagat a jelen ASZF mellékletét képezd, a Honlapon kézzétett nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A Fogyaszto elallasra / felmondasra vonatkozo
nyilatkozatat irdsban koteles a Szolgaltatoé részére elkildeni. Az elalldsra / felmondasra vonatkozd nyilatkozat hataridében
megtettnek mindsil, ha a Fogyasztd nyilatkozatat a Termék atvételének / Szolgdltatds igénybevétele esetén a szerzGdés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beldl elkuldi.

A Fogyasztd eldllasi és felmondasi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vagy
felmondasrol sz6l6 tudomasszerzést kovetd 14 napon belll, a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon
visszatériti a Termék vagy Szolgaltatds ellenértékét a Fogyasztd részére.

A Fogyaszt6 eldllasi és felmondasi joganak gyakorlasa esetén a Fogyasztd koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas
kozlésétdl szamitott 14 napon belil a Szolgdltatd, vagy a Szolgaltatd altal kijelolt harmadik személy részére atadni. A Termék
visszaklldésének koltsége a Szolgaltatdt terheli, a Termék postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

A Fogyaszto felel a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznélatbdl ered értékcsokkenésért.

A Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi és felmondasi jogat romlandd, vagy mindségét rovid ideig megbrzé Termék esetében, olyan
zart csomagolasu Termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kbvetben felbontds utdn nem kildhetd
vissza.

9. Szerz6déskotés, a jogviszony létrejotte
9.1. Szerz6déskotés, a jogviszony létrejotte offline szerz6déskotés esetén
9.1.1. Ajanlat

A Megrendel6 megkeresését kovetéen a Szolgaltatd a Megrendel részére irdsbeli Ajanlatot ad, amelyben — a Megrendel§
el6zetesen kozolt igényei alapjan — megjeloli a Termék és / vagy Szolgéltatas, illetve a Kiegészit6 termék és / vagy Kiegészit§
szolgéltatas lényeges tulajdonsagait, ellenértékét és a fizetési feltételeket, a Minimalis rendelési mennyiséget, Minimalis rendelési
gyakorisagot és a jogviszony tartamat. Nem minGsil ajanlatnak a Szolgdltatd és a Megrendel6 kozotti, irdsbeli ajanlattételt megel6z6
szbbeli vagy irdsbeli kommunikacié tartalma. Az Ajanlat a kozlést6l szamitott 14 munkanapig érvényes, a Szolgdltaté ajanlati
kotottsége a kozlést kdvets 14 munkanap elteltével megsziinik. A Szolgéltatd az Ajanlat kozlésével egyidGben tovabbitja a mindenkor
hatalyos ASZF szévegét a Megrendels részére annak érdekében, hogy a Megrendel§ az ASZF tartalmat megismerhesse, az ASZF
rendelkezéseit értelmezhesse.



9.1.2. Megrendelés

A Megrendel§ irdsban fogadja el a Szolgaltatd Ajanlatat (a tovabbiakban: Megrendelés). A Szolgaltatd fenntartja arra vonatkozd
jogosultsagat, hogy az Ajanlattdl eltéré tartalmi Megrendelést indokolas nélkili visszautasitsa. A Szolgaltaté a Megrendel§
Megrendelését formai szempontbdl is vizsgalja, és csak a megfelel6en alairt, azonosithaté Megrendel6tél szarmazd Megrendelést
fogad el.

9.1.3. A jogviszony létrejotte

Az Ajanlat Megrendeld altali elfogadasat kbvetSen a Szolgaltatod elkésziti és eljuttatja a Megrendels részére az Ajanlat tartalmanak
megfelelSen elSkészitett Egyedi szerz6dést, valamint az ASZF hatalyos szovegét. Az Egyedi szerz6dés Megrendel§ altali alairasaval a
Felek kozotti jogviszony az Egyedi szerz8dés és az ASZF feltételei szerint létrejon, a Szolgaltatd koteles a megrendelt Termékeket a
Megrendel6nek széllitani, és / vagy a megrendelt Szolgéltatdsokat a Megrendel6nek nyujtani, a Megrendel6 pedig kételes a
Termékeket / Szolgéltatasokat a Szolgaltatotdl atvenni / elfogadni, és a Termékek / Szolgaltatasok ellenértékét a Szolgéltato részére
megfizetni. A Szolgaltaté a Termékek vonatkozasaban az ellenérték megfizetéséig tulajdonjogat fenntartja.

9.1.4. Az Egyedi szerz&dés alairasa

A Felek az Egyedi szerz6dés aldirasdhoz a Szolgaltato elektronikus alairdsokra vonatkozé folyamatat alkalmazzak, és megéllapodnak,
hogy az Egyedi szerz&désen elhelyezett elektronikus aldirdst magukra nézve kotelez6nek ismerik el. A Szolgaltatd a Ptk. 6:82. § (1) b)
értelmében tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az elektronikus aldirassal ellatott Egyedi szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil,
azt a Szolgaltatd rogziti, és az késébb hozzaférhetd lesz. A Megrendeld altal elektronikusan alairt Egyedi szerz6dést a Szolgéltatd
elektronikus aldirassal latja el, majd elektronikus Gton tovabbitja a Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgéltatd
elektronikus aladirdsokra vonatkozé folyamatdt nem kivanja alkalmazni, kérésére a Szolgaltatd eljuttatja részére az Egyedi szerz&dés
papir alapu valtozatat alairas céljabdl, majd a visszaklldott Egyedi szerzGdést cégszer( alairast kovetben eljuttatja a Megrendel§
részére.

9.2. Megrendelés, a jogviszony létrejotte online, webaruhaz hasznalatdval torténd szerz6déskotés esetén
9.2.1. Megrendelés

A www.clearwater.hu oldalon lehet6ség van egyes Termékek és Szolgéltatdsok online megrendelésére is (a tovabbiakban:
Webaruhaz). A Termékekhez és Szolgaltatdsokhoz tartozd adatlapok részletes leirast tartalmaznak a Termékekrél és
Szolgaltatasokrdl, azok alapvetd tulajdonsagairdl és felhaszndlasardl. A Szolgdltaté Termékekrdl készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossaggal késziti el, ugyanakkor a képek kizardlag illusztracids célokat szolgalnak.

A megrendelés sordn a Megrendeld kivalaszthatja a kivant Termékeket és / vagy Szolgaltatasokat, a kivalasztott Termékre vagy
Szolgaltatasra kattintva megtekintheti azok adatlapjat, tdjékozddhat a Termék vagy Szolgéltatas elérhet6ségérdl, arardl. A Termék
vagy Szolgéltatas kivalasztasat kovetéen a Megrendel6 megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat és a szallitassal
kapcsolatos esetleges megjegyzéseit, kivalasztja a Termék és / vagy Szolgaltatds ellenértékének megfizetésére szolgdlo fizetési
madot, ellendrizheti a Megrendelés adatait és véglegesitheti a Megrendelést, majd — a Megrendelés elkildését megel6z6en —
megismeri és elfogadja a Szolgaltaté altal alkalmazott és kozzétett ASZF hatalyos szovegét és az Adatvédelmi tajékoztatét, illetve
nyilatkozik arrdl, hogy kivan-e célzott marketing kampanyban részt venni.

A Megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltatd a kivalasztott Termék és/vagy Szolgaltatdsok lényeges tulajdonsagairdl, azok
ellenértékének (AFA-val egyiitt szamitott) 6sszegérél, az ezen feliil felmeriils valamennyi (pl.: szallitasi) koltségrél, a szerz6dés
id6tartamardl, a valasztott fizetési mddnak megfeleléen a MegrendelS fizetési kotelezettségének legrévidebb idétartamarol
tajékoztatast nyujt. A Megrendelés véglegesitése soran a rendszer még egyszer lehetdséget biztosit a Megrendeld részére a fenti
adatok ellenGrzésére és modositasara.

A Megrendelésre vonatkoz6 adatok — igy kiiléndsen a Termékek és/vagy Szolgaltatadsok kére és mennyisége, azok ellenértéke és a
fizetési mod — ellenGrzését és véglegesitését kbvetéen a Megrendels a ,,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva megrendeli a
kivalasztott Termékeket és/vagy Szolgaltatasokat. A Megrendeléssel a Megrendel§ kifejezetten elismeri és tudomasul veszi a
Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatast, valamint azt, hogy a Megrendelés korében tett nyilatkozata (igy a ,,Megrendelés” gomb
megnyomasa) fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgdltatd a Megrendel§ megrendelését a Megrendelés elklldését kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 48 dran belil
visszaigazolja. A Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6hoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség abban az esetben, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg a Megrendel6hdz, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve az e-mail fidk tarhelyének telitettsége miatt szamara nem
hozzaférhetd. Amennyiben a visszaigazolds a Megrendelés elkildésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik meg a Megrendel6hoz,
a Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség alol.

Ha a Megrendelt Termék és/vagy Szolgaltatds a megrendelést kdvet6en nem &ll rendelkezésre, a Szolgaltatdé fenntartja arra
vonatkozé jogosultsagat, hogy ne fogadja el a Megrendelést, ebben az esetben a Megrendel§ és a Szolgdltaté kozott nem jon létre
szerz8dés. A Szolgaltatd a Megrendel6t errdl indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja.
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A Szolgaltato jogosult arra, hogy — a Megrendels értesitése mellett — ne fogadja el a Megrendelést, ha a Megrendel6 nem valds
adatokat adott meg, vagy nem adja meg a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.

A Szolgaltato fenntartja arra vonatkozd jogosultsagat, hogy a Webaruhazban elérhet6 Termékek és/vagy Szolgéltatasok korét
barmikor mdédositsa.

Amennyiben a Megrendels az ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, és / vagy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak megismerésérél
nem nyilatkozik, nem jogosult a Webaruhaz hasznalatdra. Az esetleges adatbeviteli hibakért, illetve hibas, hamis vagy valétlan adatok
megadasabdl, vagy adatvaltozas esetén az adatok mddositasanak elmaradasabdl eredd esetleges karokért a Megrendel6t teljeskord
karfelelGsség terheli. A Szolgdltatd jogosult a nyilvanvaléan hibas, hamis vagy valdtlan adatokat tartalmazé Megrendelést torolni,
kétség esetén pedig jogosult a Megrendel6 altal megadott adatok valdodisaganak ellenérzése céljabdl a Megrendelvel a kapcsolatot
felvenni.

9.2.2. A jogviszony létrejotte

A Megrendelés Szolgaltato altali elfogaddsat és visszaigazolasat kovet6en a Szolgdltatd elkésziti és elektronikus Gton eljuttatja a
Megrendel részére a Megrendelés tartalmanak megfelelGen elGkészitett Egyedi szerz3dést, valamint az ASZF hatélyos szovegét. Az
Egyedi szerz6dés Megrendel§ &ltali aldirasaval a Felek kézotti jogviszony az Egyedi szerz8dés és az ASZF feltételei szerint Iétrejon, a
Szolgéltato koteles a megrendelt Termékeket a Megrendel6nek széllitani, és / vagy a megrendelt Szolgaltatasokat a Megrendel6nek
nyujtani, a Megrendel6 pedig kételes a Termékeket / Szolgéltatasokat a Szolgaltatétdl atvenni / elfogadni, és a Termékek /
Szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltato részére megfizetni. A Szolgaltatd a Termékek vonatkozasaban az ellenérték megfizetéséig
tulajdonjogat fenntartja.

9.2.3. Az Egyedi szerz6dés aldirasa

A Felek az Egyedi szerz6dés aldirasdhoz a Szolgaltato elektronikus alairdsokra vonatkozo folyamatat alkalmazzak, és megéllapodnak,
hogy az Egyedi szerz&désen elhelyezett elektronikus aldirdst magukra nézve kotelez6nek ismerik el. A Szolgaltatd a Ptk. 6:82. & (1) b)
értelmében tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy az elektronikus aldirdssal ellatott Egyedi szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsdil,
azt a Szolgaltatd rogziti, és az késébb hozzaférhetd lesz. A Megrendel§ altal elektronikusan alairt Egyedi szerz6dést a Szolgdltatd
elektronikus alairassal latja el, majd elektronikus Gton tovabbitja a Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltato
elektronikus alairasokra vonatkozé folyamatat nem kivanja alkalmazni, kérésére a Szolgaltatd eljuttatja részére az Egyedi szerz6dés
papir alapu valtozatat alairds céljdbdl, majd a visszakildott Egyedi szerz6dést cégszeri aldirast kovetden eljuttatja a Megrendeld
részére.

10. A jogviszony tartalma

10.1. A jogviszony tartama

A Felek kozott a jogviszony hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A jogviszony tartama az Egyedi szerz6désben keril
rogzitésre. A jogviszony az Egyedi szerz6dés Megrendeld altali aldirdsaval jon létre és a jogviszony megsziinéséig all fent.

10.1.1. Hatdrozatlan id6re |étrejott szerz6dések

A hatarozatlan idére létrejott szerz6dések rendes felmondassal, 30 napos felmondasi idével megsziintetheték.

10.1.2. Hatdrozott id6re létrejott szerz6dések

A hatarozott id6re Iétrejott szerzGdések a hatarozott id6 lejartat kovetGen hatarozatlan idejl szerz6déssé alakulnak at, amennyiben
a Megrendel§ a hatdrozott id6 lejartat megel6z6 30 nap sordn nem jelzi arra vonatkozo szandékat, hogy a jogviszonyt a hatdrozott
id6 lejartat kbvetéen nem kivanja fenntartani. A hatdrozatlan id6re atalakult szerz6dés rendes felmondassal, 30 napos felmondasi
idével megsziintethetd.

10.2. A jogviszony targya

A jogviszony targya a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Kondicios listdjaban meghatarozott Termékek és/vagy Szolgéltatasok, valamint
Kiegészit§ termékek és/vagy Kiegészité szolgaltatdsok kozil a Megrendel§ altal keril kivalasztasra. Az ajanlatkérés sordn a
MegrendelG kérésére a Szolgaltatd részletes tajékoztatast nyujt az aktudlisan elérhet6 Termékekrdl és Szolgaltatasokokrdl, valamint
Kiegészitd termékekrdl és Kiegészitd szolgdltatasokrdl. A jogviszony targya az Egyedi szerz6désben keril rogzitésre. A Szolgéltatd a
kovetkez6 alapszolgaltatasokat nyujtja:

10.2.1. Viz széllitas

A Szolgaltatod rendszeres id6kozonként az dltala gyartott és 19 liter UGrtartalmu ballonban forgalmazott Vizet és egyéb Kiegészité
termékeket szallit az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szallitasi cimre.



10.2.2. Ballonos vizadagolo6 berendezés bérbeadasa, Kiegészité termékekkel torténd ellatasa

A Szolgiltatd hideg / szobahémérsékletli / meleg vagy szénsavval dusitott Viz elGallitasara alkalmas vizadagold berendezéseket ad
bérbe és lizemeltet az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szallitasi cimen, és azokat a Megrendel igénye szerint Vizzel és Kiegészits
termékekkel Iatja el oly mdédon, hogy a Vizet és a Kiegészité termékeket rendszeres id6kozonként a Szallitasi cimre szallitja, onnan a
keletkezett gbngyoleget visszaszdllitja, tovabba a berendezést rendszeres id6kozonként karbantartja, javitja és tisztitja.

10.2.3. Haldzati vizadagold berendezés bérbeadasa, Kiegészité termékekkel torténd ellatasa

A Szolgaltaté hideg / szobah6mérsékletli / meleg vagy szénsavval dusitott ivoviz elGallitdsara alkalmas, kizardlag koziuzemi
vizhdlézathoz csatlakoztathatd haldzati vizadagold berendezéseket ad bérbe és lGizemeltet az Egyedi szerz6désben meghatarozott
Szallitasi cimen, és azokat a Megrendeld igénye szerint Kiegészité termékekkel latja el oly médon, hogy a Kiegészitd termékeket
rendszeres id6kozonként a Szallitasi cimre szallitja, tovabba a berendezést rendszeres id6kozonként karbantartja, javitja és tisztitja.

10.2.4. Kavéautomata bérbeadasa, Kiegészité termékekkel torténd ellatasa

A Szolgaltato kapszulds kavé elGallitasara alkalmas berendezéseket ad bérbe és Gizemeltet az Egyedi szerzGdésben meghatarozott
Szallitasi cimen, és azokat a Megrendeld igénye szerint Kiegészité termékekkel latja el oly médon, hogy a Kiegészité termékeket
rendszeres id6kozonként a Szallitdsi cimre szallitja, tovabba a Kdvéautomatat rendszeres id6kdzonként karbantartja, tisztitja.

10.3. Arak, fizetési feltételek, fizetési késedelem

10.3.1. A Termékek és Szolgaltatasok, tovdbba a Kiegészit6 termékek és Kiegészits szolgaltatasok ellenértékét, a fizetés maodjat és
gyakorisagat, a fizetési hatdrid6t az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

10.3.2. A Szolgaltato jogosult a Termékek és Szolgdltatasok, tovabba Kiegészité termékek és Kiegészité szolgaltatasok egyedi
szerz6désben meghatarozott ellenértékét évente, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal évente kdzzétett fogyasztoi arindex valtozasnak
megfelel6 mértékben egyoldalian mddositani. A Szolgdltatd a Termékek és Szolgdltatasok, tovdbba Kiegészité termékek és
Kiegészit6 szolgaltatasok ellenértékének mdédositasardl irdsban tdjékoztatja a Megrendelét.

10.3.3. A Szolgdltatd a 10.3.2. pontban meghatarozott mértéket meghaladé mértéki, a Termékek és Szolgaltatasok, tovabba
Kiegészit§ termékek és Kiegészité szolgaltatdsok ellenértékének modositasara vonatkozd szandékat koteles a Megrendelének
elGzetesen irdsban bejelenteni. Amennyiben a Megrendel6 a Termékek és Szolgaltatasok, tovabba Kiegészité termékek és Kiegészitd
szolgéltatasok mddositott ellenértékét nem fogadja el, a Szolgaltato tajékoztatdsat kovets 15 napon belll jogosult a jogviszonyt —
annak tartamatdl fuggetlentl — 30 napos felmondasi id6 tlizésével, indokolt felmondassal megsziintetni. Amennyiben a Megrendeld
a Termékek és Szolgaltatdsok, tovabba Kiegészit6 termékek és Kiegészitd szolgaltatdsok modositott ellenértékét illetéen a Szolgéltatd
tajékoztatasat kovetd 15 napon belll nem él irasbeli kifogassal, vagy nem él felmondasi jogaval, a Termékek és Szolgaltatasok,
tovabba Kiegészitd termékek és Kiegészits szolgaltatasok ellenértékének mddositasa elfogadottnak tekintendd.

10.3.4. ATermékek és Szolgdltatasok ellenértékét a Megrendeld a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében, a szdmlan részletezett
feltételek szerint koételes megfizetni a Szolgéltatd részére. Atutalds fizetési méd esetén a MegrendelS az atutaldsi megbizas
kozlemény rovatdban koteles az utalandd szamlak sorszamat és partnerkodijat feltiintetni.

10.3.5. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel§ kételes a jogviszony fennalldsa alatt, illetve a jogviszony megsz(inését kovet6en
esedékes fizetési kotelezettségek vonatkozdsaban is a Ptk.-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot fizetni a Szolgaltato
részére. A késedelmi kamat szdmlazdsara havonta kerdl sor.

10.3.6. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a fizetési késedelem elsé napjan a Termékek széllitasat, illetve a
Szolgaltatasok nyujtasat a késedelemmel érintett fizetési kotelezettség teljesitéséig felfliggeszteni. 30 napot meghaladd fizetési
késedelem esetén a Megrendel6 jogosult a jogviszonyt azonnali hatalyd felmondassal megszintetni, és a fizetési kotelezettség
érvényesitésével harmadik személyt megbizni.

10.4. Rendelési feltételek

10.4.1. A Szolgaltatd jogosult a Termékek és Szolgaltatasok vonatkozdsaban Minimalis rendelési mennyiséget meghatarozni, a
Megrendel6 pedig koteles a vallalt Minimalis rendelési mennyiséget minden egyes rendelés alkalmdval megrendelni. Amennyiben a
Megrendel6 3 honap atlagaban nem tesz eleget a Minimalis rendelési mennyiségre vonatkozé vallalasanak, a Szolgéltatd jogosult az
adott Termékek vagy Szolgdltatasok ellenértékének mddositasat a 10.3.3. pontban foglaltaknak megfelel6en kezdeményezni. Abban
az esetben, ha az ellenérték mddositasanak vonatkozasaban a Felek kozott 8 napon belll nem jon létre megallapodas, a Szolgaltatd
jogosult a jogviszonyt — annak tartamatdl fliggetlenil — 30 napos felmondasi idd tlizésével, indokolt felmondassal megsziintetni.

10.4.2. A Szolgaltatd jogosult a Termékek és Szolgaltatdsok vonatkozasaban Minimalis rendelési gyakorisdgot meghatdrozni, a
Megrendel6 pedig koteles a vallalt Minimalis rendelési gyakorisag szerint megrendelést leadni. Amennyiben a Megrendeld utolsé
megrendelését kdvetden 3 honap anélkil telik el, hogy a Megrendeld Uj megrendelést adna le, a Szolgaltatd jogosult a jogviszonyt —
annak tartamatdl flggetlenil — 30 napos felmondasi id§ tlizésével, indokolt felmondassal megsziintetni.



10.4.3. A Megrendeld telefonon, e-mailben vagy a Webaruhdzon keresztiil adhat le megrendelést. Offline megrendelés esetén a
Szolgaltatd a megrendelést e-mailben vagy telefonon, mig a Webaruhazon keresztil leadott megrendelés esetén e-mailben igazolja
vissza, legkésébb a Megrendelés leadasat kbvetd 48 oran belil.

10.5. Szallitasi feltételek

10.5.1. A Szolgaltatd a Megrendeld altal megrendelt Termékeket a Szallitasi napon (heti, kétheti vagy havi egy alkalommal),
munkanapon szallitja a Megrendel6 Egyedi szerz6désben meghatarozott Szallitasi cimére.

10.5.2. A Szolgaltatd a Megrendel6 Szallitasi naptdl eltér6 napra esd, slirgGsségi vagy potszallitasra vonatkozé Megrendelését csak
megfelel6 szdllitasi kapacitas esetén, szallitasi felarral teljesiti. A Felek a szallitasi felar Osszege vonatkozdsdban el6zetesen
egyeztetnek, a Szolgaltato a szallitasi felarat az adott Megrendelés ellenértékével egylitt szamlazza ki a Megrendels részére.

10.5.3. A Szdllitashoz sziikséges feltételek biztositdsa — ideértve a Szdllitasi cimre torténé bejutast, az esetlegesen szlikséges
engedélyek beszerzését, a rakoddshoz sziikséges parkolasi lehetGséget és lifthaszndlatot —a Megrendeld feladata és felelGssége.

10.6. Ovadék
10.6.1. A Szolgaltaté Fogyasztok esetében jogosult a Berendezések bérbeadasat 6vadék nyujtasahoz kotni.

10.6.2. A Szolgaltatd az 6vadék nyujtasara vonatkozd elvarasat és az dvadék elvart 6sszegét az Ajanlatban vagy a Megrendelésre
vonatkozd visszaigazolasban tlnteti fel.

10.6.3. A Szolgaltaté az évadék 6sszegét az Egyedi szerz6dés Fogyaszto altali alairdsat kovetSen szamldzza ki a Fogyaszto részére, és
a Berendezéseket csak az dvadékra vonatkozé szamla kiegyenlitését kovetSen szallitja ki a Fogyaszté részére.

10.6.4. A Szolgéltato jogosult az dvadék Gsszegébdl a Fogyaszto lejart fizetési kotelezettségeit (pl. Termékek és / vagy Szolgaltatdsok
fenndllasa alatt esedékessé valt, illetve a jogviszony megsz(inését kovetSen esedékessé vald Fogyasztdi fizetési kotelezettségek
vonatkozasaban is jogosult gyakorolni.

10.6.5. Amennyiben a Szolgdltatd a jogviszony fennalldsa alatt gyakorolja az dvadékbol torténd kielégitési jogat, a Fogyaszté koteles
az 6vadék 6sszegét a Szolgdltato felhivasatdl szamitott 3 banki napon belill az eredeti 6sszegre kiegésziteni.

10.6.6. A jogviszony megsziinése esetén a Szolgdltatd koteles az dvadék fennmaradd Gsszegét visszafizetni a Fogyaszto részére. A
Szolgaltatd az évadék utdn kamatot nem fizet.

10.7. A Berendezések szallitasa, lizembe helyezése, atadas-atvétele

10.7.1. A Szolgaltaté a Berendezéseket az Egyedi szerz6dés Megrendeld altali aldirasat kovetGen, a MegrendelGvel el6zetesen
egyeztett id6pontban a Szallitasi cimre szallitja, a megfelel6 m(iszaki feltételek fenndlldsa esetén belizemeli, és tajékoztatja a
Megrendel6t a rendeltetésszer(i hasznalat feltételeirdl.

10.7.2. A Megrendel6 koteles biztositani a Szolgaltatd Széllitasi cimre torténé bejutdsat, a Berendezések atvételét, és a
belizemeléshez szlikséges feltételeket. Abban az esetben, ha a Megrendels ezen kotelezettségeinek az eredeti id6pontban nem tesz
eleget, és emiatt a Berendezések ismételt szallitdsa, belizemelése valik szlikségessé, a MegrendelS koteles viselni az ismételt
szallitassal és belizemeléssel Gsszefliggésben felmerilé koltségeket.

10.7.3. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendel6 koteles biztositani a Berendezések rendeltetésszer(, biztonsagos
Uzemeltetéséhez szilkséges, zart, szdraz, megfelel6 h6mérsékletl, lehetbleg kozvetlen napfénytsl védett Uzemeltetési helyet,
helyiséget. A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Berendezések beltéri haszndlatra szolgdlnak, a Berendezések kiiltéri
hasznalata nem megengedett.

10.7.4. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendels kotelezettséget vallal arra, hogy a Berendezések telepitésekor koriltekintéen
jar el, és olyan helyet biztosit a Berendezés szamara, ahol a Berendezés esetleges meghibasoddsa a helyiség berendezésében,
burkolataban, szerkezetében nem okozhat szamottevd karosodast.

10.7.5. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Berendezések (izembe helyezéséhez és lizemeltetéséhez kizardlag olyan haldzati
csatlakozdkat (foldelt konnektorokat) biztosithat, amelyek érintésvédelmi felllvizsgalata egy éven belll megtortént. A MegrendelS
sajat koltségén koteles gondoskodni az elektromos haldzat felllvizsgalatardl és az érintésvédelmi szabalyok betartasarol.

10.7.6. Berendezés bérbeaddasa esetén a Megrendel6 koteles a Berendezéseket a jogviszony fennallasa alatt a Szallitasi cimen tarolni.
A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Berendezések a Szallitasi cim teriletén belll is csak a Szolgdltatd el6zetes hozzajarulasat
kovet6en, a Szolgaltatd kbzrem(ikodésével helyezhetSk at masik helyre. A Berendezések Szolgaltatd hozzajarulasa és kbzrem(ikodése
nélkll torténd athelyezésébdl szarmazd koltségeket és karokat a Megrendeld koteles viselni.
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10.8. A Berendezések hasznalata, dllagmegodvasa, a kéltségek viselése

10.8.1. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendeld koteles a Berendezéseket rendeltetésszerlien, a Berendezésekre vonatkozd
dokumentacidoban meghatarozott mddon haszndlni, a Berendezések allagat megdvni. A Szolgaltatd a Berendezések nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl szarmazo, a Berendezések altal okozott karokért nem vallal felelGsséget. A Megrendel§ koteles a
Berendezések nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl szarmazd karok Szolgaltatd részére torténd
megtéritésére.

10.8.2. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendeld a Berendezés meghibasodasa, miikodési zavara esetén koteles a Szolgéltatdt
haladéktalanul értesiteni. A tajékoztatas késedelmes teljesitésébdl vagy elmaradasabdl eredé koltségek a Megrendel6t terhelik.

10.8.3. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendeld a Berendezésekben bealld, vagy a Berendezések altal esetlegesen okozott kar
felmerilése esetén koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és a kar enyhitése, mérséklése érdekében minden téle elvarhatét
megtenni. A Szolgaltaté a karbejelentést tovdbbitja biztositd partnerének a kar Osszegének és a kartérités mértékének
meghatdrozasa céljabdl. A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a biztositd altal meghatarozott kardsszeget tekinti
bizonyitottnak, amelyet a Szolgaltato biztositd partnere térit meg a Megrendel6nek, a Szolgaltato kizardlag az 6nrész megtéritésére
koteles. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a kar bekovetkezésére vonatkozo értesitési kotelezettségének 15 napon
tul tesz eleget, a Szolgaltaté nem kételes kartéritési kotelezettségének eleget tenni.

10.8.4. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendel6 nem jogosult a Berendezéseket harmadik személy részére bérbe adni, tovabba
sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem jogosult harmadik személy birtokaba vagy hasznalataba adni, biztositékként felajanlani
vagy mas mddon megterhelni, a szerz6déstél eltéré modon hasznositani.

10.8.5. Berendezés bérbeaddsa esetén a Megrendel§ a Berendezések esetleges eltulajdonitasa esetén koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, és a Berendezés Kondicids listdban meghatarozott ellenértékét a Szolgaltatd részére megtériteni.

10.9. A Berendezések javitasa, cseréje, karbantartasa

10.9.1. Berendezés bérbeaddsa esetén a Szolgéltatd elére egyeztetett id6pontban gondoskodik a Berendezések rendeltetésszer(i
hasznalata soran fellép6 hibak elharitasardl, javitasarol, vagy ha a hiba nem javithato, gondoskodik a meghibasodott Berendezés
cseréjérdl. A Megrendel6 koteles biztositani a Berendezések javitasdhoz, cseréjéhez sziikséges feltételeket.

10.9.2. Berendezés bérbeadasa esetén a Szolgaltatd abban az esetben is gondoskodik a fellépd hibdk elharitasardl, javitasardl, vagy
ha a hiba nem javithatd, a meghibasodott Berendezés cseréjérdl, ha a hiba nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében meriilt
fel, a Berendezés javitdsaval, cseréjével 6sszefliggd koltségek azonban a Megrendelét terhelik.

10.9.3. Berendezés bérbeaddasa esetén a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Berendezések allaganak megdvasa, és a
rendeltetésszerli hasznalat biztositdsa érdekében a Szolgaltatoval legfeljebb hathavonta idGpontot egyeztet a Berendezések
tisztitasa és karbantartasa céljabdl (a tovabbiakban: Kotelezd karbantartas). Amennyiben a Megrendel6 ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, a kotelezd karbantartas elmaradasabdl szarmazoé koltségeket és kdrokat a Megrendel koteles viselni.

10.9.4. Berendezés bérbeaddsa esetén a Berendezések karbantartdsat, javitasat, cseréjét, vagy egyéb, a rendeltetésszer(
hasznalathoz szikséges cselekményt kizdrdlag a Szolgaltatdé végezheti el. Amennyiben a Megrendeld engedélyt ad ezen
cselekmények illetéktelen harmadik személy altali elvégzésére, az ebbdl szarmazo koltségeket és karokat a Megrendeld koteles
viselni.

10.9.5. Berendezés bérbeadasa esetén a Megrendel§ elGzetes, irasban jelzett igénye esetén a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat
a Megrendeld részére a javitas és / vagy csere idejére.

10.10. A jogviszony megsziinése, megsziintetése, az Egyedi szerz6dés moédositasa

10.10.1. K6z6s megegyezés

Megszlinik a Felek kozott létrejott jogviszony a Felek irdsba foglalt kozos megegyezése esetén.
10.10.2. Felmondas

A Felek kozott hatarozatlan id6re |1étrejott jogviszonyt barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi id6 tlizésével, indokolas nélkiil, a
masik félhez igazolt mddon eljuttatott, irasba foglalt felmondassal megsziintetni.

A Felek kozott hatdrozott idSre létrejott jogviszonyt barmelyik fél csak az ASZF-ben, illetve az Egyedi szerz6désben nevesitett
felmondasi ok esetén jogosult 30 napos felmondasi id§ tlizésével, indokolt, a masik félhez igazolt mddon eljuttatott, irasba foglalt
felmondassal megsziintetni. Amennyiben a hatarozott idre létrejott jogviszony az ASZF-ben, illetve az Egyedi szerzGdésben
nevesitett felmondasi ok hianydban, a Megrendel§ érdekkérében felmerilé okbdl mégis megszlinik, a Megrendel6 koteles a
hatarozott id6bdl fennmaradd id6szakban esedékes teljesités(i Termékek és Szolgdltatdsok ellenértékét a Szolgaltatd részére
meghiusulasi kotbérként megfizetni.
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10.10.3. Azonnali hatalyu felmondas

A Felek kozott létrejott jogviszonyt barmelyik fél jogosult azonnali hatallyal, indokolt, a masik félhez igazolt médon eljuttatott, irdsba
foglalt felmondassal megsziintetni, amennyiben a masik fél az ASZF-ben vagy az Egyedi szerz6désben meghatarozott, vagy
jogszabalyon alapuld kotelezettségét jelentGs mértkében megszegi, és a szerz6dés- vagy jogszabdlysért6 magatartasat a masik fél
irdsbeli felszélitasanak kézhezvételét kovetd 8 napon belll sem orvosolja.

A Szolgaltaté kulonosen, de nem kizardlag az aldbbi esetekben jogosult a Felek kozott létrejott jogviszonyt azonnali hatalyd
felmondassal megsziintetni:

- a Megrendeld 30 napot meghalado fizetési késedelme esetén,

- ajogiszemély megrendel6 ellen jogerGsen cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras indul,

- a Megrendel6 a belizemelés, karbantartds, javitas, csere feltételeinek biztositdsara vonatkozd kotelezettségét nem
teljesiti.

10.10.4. Az Egyedi szerz6dés modositasa
A Felek kozott létrejott Egyedi szerzGdés a Felek k6z6s megegyezése alapjan, irdsban médosithato.
10.11. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

10.11.1. A jogviszony barmely okbdl térténd megsziinése esetén a Megrendel§ koteles a birtokaban Iévé bérelt Berendezéseket a
jogviszony megsz(inésétél szamitott 8 napon beliil megkimélt, mikodSképes allapotban, el6zetesen egyeztetett id6pontban a
Szolgaltatd részére atadni. A Berendezéseket a Szolgéltatd széllitja el a Megrendeld Szallitdsi cimérél, a Megrendel§ koteles azonban
a Berendezéseket, azok tartozékait, valamint a géngyoleget szallitasra el6késziteni. A Szolgaltaté a Megrendeld altal megrendelt, el
nem fogyasztott Terméket élelmiszerbiztonsagi okokbdl géngyolegként kezeli, az el nem fogyasztott Termék ellenértékét nem tériti
vissza.

10.11.2. Abban az esetben, ha a Megrendeld az elGzetesen egyeztetett id6pontban a birtokdban lévé bérelt Berendezéseket a
Szolgaltatd részére nem adja 4t, vagy a Berendezések atvétele és elszéllitdsa a Megrendeld érdekkorben felmertilé okbol meghidsul,
a meghiusulds id6pontjatdl a Berendezések tényleges atvételéig és elszallitasdig terjed6 idGszakra a Megrendel koteles a
Berendezések Kondicios listdban meghatarozott bérleti dijanak kétszeres 6sszegét Haszndlati dijként megfizetni, koteles tovabba a
megismételt szallitds koltségeit megtériteni.

10.11.3. Abban az esetben, ha a bérelt Berendezések atvételére és elszallitdsara a Megrendeld érdekkorben felmertlé okbdl a
jogviszony megszlinését kdvetd 30 napon bellil nem keril sor, a Szolgaltato jogosult ezen tényt ugy értékelni, hogy a Berendezések
atvétele és elszallitasa véglegesen meghilsult, a Megrendel§ pedig koteles a Berendezések Kondicids listaban meghatédrozott
listadrat a jogviszony megsz(inésétél szamitott 60 napon belll megfizetni.

10.11.4. Abban az esetben, ha a bérelt Berendezések atvételét és elszallitasat kovetd vizsgalat soran a Szolgaltaté azt allapitja meg,
hogy a Berendezések miikodésképtelenek, vagy allapotuk nem felel meg a rendeltetésszer( hasznalat esetén irdnyadé allapotnak, a
Megrendel6 koteles az érintett Berendezések Kondicids listaban meghatdrozott listadrat vagy igazolt javitasi koltségét a jogviszony
megsziinését kovetd 60 napon belll megfizetni.

10.11.5. A jogviszony barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Megrendel6 koteles a bérelt Berendezések atvételét és
elszallitasat kovetSen esedékes higiéniai géptisztitds (végtisztitds) Kondicids listdban meghatarozott listadrdt a jogviszony
megsziinését kovetd 60 napon belll megfizetni.

10.12. Kapcsolattartas

10.12.1. A Felek jogviszonnyal Osszefliggé barmely kérdés tekintetében az Egyedi szerz6désben meghatarozott Kapcsolattartékon
keresztil, az ott meghatarozott elérhet6ségeken tartjdk a kapcsolatot egymassal.

10.12.2. AFelek kotelesek az Egyedi szerz&désben meghatdrozott kapcsolattartoi adatokban bekovetkezett valtozast haladéktalanul,
irdsban bejelenteni a madasik fél szdmara. A bejelentés késedelmébdl vagy elmulasztasabdl addédd barmely hatranyos
jogkovetkezményért a mulaszté fél felelés.

10.12.3. A Felek kozotti hatékony és gyors kommunikacié érdekében, a jogviszonnyal kapcsolatos, operativ kérdések tekintetében a
Felek telefonon is tarthatjak a kapcsolatot egymassal, azonban joghatas kivaltasara alkalmas, érvényes nyilatkozat csak irasban
tehet6.

10.12.4. A Felek az Egyedi szerz6désben meghatarozott elektronikus levelezési cimrél érkezett nyilatkozatot az ellenkezd
bizonyitasaig joghatds kivaltasara alkalmas, érvényes nyilatkozatnak tekintik, és kifejezetten lemondanak a postai Uton torténd
kapcsolattartasrél. A Felek ezen megdllapoddsa nem korlatozza azonban egyik fél arra vonatkozd jogosultsdgat sem, hogy a
jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatat postai Uton juttassa el a masik fél részére.
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10.12.5. A nyilatkozathoz f(iz6d& joghatdsok a kézbesités napjan allnak be. Az Egyedi szerz6désben meghatdrozott elektronikus
levelezési cimre elkildott nyilatkozat az elkildés napjat kovet6 munkanapon, a postai Uton, ajanlott tértivevényes kiildeményként
elkildott nyilatkozat pedig a feladastdl szamitott 6todik (5.) munkanapon akkor is kézbesitettnek tekintendd, ha azt a masik fél
barmely okbdl nem veszi at, ideértve kiilonosen, ha az ,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, vagy mas, hasonld
megjel6léssel érkezik vissza a felado félhez.

10.13. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

10.13.1. Amennyiben a Megrendel6nek a Szolgaltatd Termékeivel, Szolgéltatasaival, vagy a jogviszonnyal kapcsolatban kérdése vagy
panasza merdil fel, kérdésével vagy panaszaval a Szolgaltatd vevészolgalatahoz fordulhat. A Szolgaltatd a Megrendel§ panaszat annak
beérkezését kbvetd 30 napon belil kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl tdjékoztatja a Megrendel6t.

10.13.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetGségei:
Cim: 2120 Dunakeszi, Bem utca 7.
Telefon: +36-27-542-400

E-mail: vevoszolgalat@clearwater.hu

10.13.3. Amennyiben a Fogyasztonak a Szolgéltatd Termékeivel, Szolgéltatasaival, vagy a jogviszonnyal kapcsolatban panasza merdl
fel, panaszdval a Szolgdltaté székhelye szerint illetékes Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mékodtetett Békéltetd
Testllethez fordulhat.

10.13.4. A Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltets Testllet elérhet6ségei:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25., 4. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

10.13.5. Eurdpai Online Vitarendezési Férum

Az Eurdpai Unid dltal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé
Fogyaszté és az Unidban letelepedett keresked6 kozotti, online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekbél eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési
férumot. Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform az alabbi linkre kattintva érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

10.14. Tajékoztatasi, egyiittmiikodési kotelezettség

10.14.1. A Felek a jogviszony fennallasa alatt kotelesek egymast minden olyan Iényeges tényrél, korilményrdl vagy valtozasrol
tajékoztatni, amely a masik fél szerz6déses jogosultsagainak gyakorlasat és kotelezettségeinek teljesitését elésegiti.

10.14.2. A Felek a jogviszonybdl szarmazd jogosultsagaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran az iranyadd jogszabalyi
rendelkezéseket betartva, a johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megfelelen jarnak el, és egymadssal kblcsénosen
egylttmUikodnek.

10.14.3. A Webdruhaz miikodésében felmeril6é hibdbdl vagy hianyossagbdl (pl.: zemzavar) eredd karokért a Szolgaltaté nem
tartozik felelGsséggel. A Webaruhaz miikodtetése soran a Szolgaltaté megfelels, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszkdzokkel
biztositja a Megrendeld részére az adatbeviteli hibak azonositdsat és kijavitasanak lehetGségét a Megrendelés elektronikus elkildése
el6tt. A Megrendel6nek a Megrendelés elklldése elStt lehetGsége van az adatok ellenérzésére, javitasara, ennél fogva a Szolgaltatot
a hibas adatbevitelbdl eredé karokért felel6sség nem terheli.

10.14.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Webaruhaz hasznalataval elkiildott online Megrendelés ajanlatnak mindsiil,
amelyhez kotve van. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Megrendelés elkiildésével a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, az ASZF
rendelkezéseinek be nem tartasdval szerz6désszegést kovet el, amelyért jogi felelsséggel tartozik. A Megrendelé a Megrendelés
elkuldésével kijelenti, hogy a Szolgdltatd altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte, és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatast tudomasul vette.

10.14.5. A Megrendel6 kijelenti, hogy az a Webdaruhaz haszndlataval elkildott online Megrendelés sordn megadott adatok a
valdsagnak megfelelnek, és kotelezettséget vallal arra, hogy az elkiildott és a Szolgdltatd altal visszaigazolt Megrendelésben
megrendelt Termékek és / vagy Szolgaltatasok atvételérdl, azok ellenértékének megfizetésérsl gondoskodik.

10.15. Vis Maior

10.15.1. Nem minésiil szerz6désszegésnek, ha az egyik Félnek sem felréhatd okbdl valamelyik fél nem tudja teljesiteni szerz6déses
kotelezettségeit. Vis maior korilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathatd, és emberi erével elharithatatlan kérilményeket
(pl.: haboru, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, kozegészségligyi jarvany, stb.), amelyek nem fliggenek a Felek akaratatdl
és kozvetlenil akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésében.
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10.15.2. Vis maior esetén a szerzGdéses hatarid6k a vis maior id6tartamdval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior id6tartama
a 30 napot meghaladja, a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni az Egyedi szerz6dés esetleges mddositasarél. Amennyiben az
egyeztetés 10 napon bellil nem vezet eredményre, a szerz6dést barmelyik fél jogosult azonnali hatdllyal megsziintetni még abban az
esetben is, ha felmonddasra egyébként nem jogosult; azonnali hatdlyd felmondas esetén a Felek haladéktalanul elszamolnak
egymassal.

10.16. Titoktartas

10.16.1. A Felek a jogviszony fennalldsa alatt és azt kovetGen sem jogosultak a masik félre vonatkozé informdcidt, adatot harmadik
személy részére hozzaférhet6vé tenni, kiilonos tekintettel azon Gzleti, pénzligyi adatokra, amelyek a jogviszony keretében jutottak
tudomasukra, tekintet nélkil arra, hogy az adott informaciét, adatot a masik fél Gizleti titoknak mindsitette-e.

10.16.2. A Felek a titoktartasi kotelezettség targyat képezd informacidt, adatokat kizardlag a jogviszonybdl szarmazo kotelezettségeik
teljesitése, illetve jogosultsagaik gyakorlasa korében és érdekében hasznalhatjak fel, és kizardlag azon munkavallaléik, érdekiikben
eljaré személyek részére tehetik elérhetévé, akik a szerz6dés teljesitésében kozvetlendl részt vesznek.

10.16.3. A titoktartasi kotelezettséget véltozatlan tartalommal alkalmazni kell a Felek munkavallaléi, illetve az érdeklkben eljaréd
személyek vonatkozasaban is.

10.16.4. A titoktartasi kotelezettség megszegésével okozott karért a vétkes fél a Ptk. szabdlyai szerint felel.
10.17. Egyéb rendelkezések
10.17.1. Az ASZF és az Egyedi szerz6dés a Felek teljes megallapodasat tartalmazza.

10.17.2. A Felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének rendelkezéseit nem alkalmazzak, igy nem
vdlik a szerz6dés tartalmava az a szokas, amelynek alkalmazasdban a Felek kordbbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek és az a
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, nem valik tovabba a szerz6dés tartalmavd az adott lGzletdgban a hasonlé jelleg(l
szerz&dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

10.17.3. A Megrendel8 a jogviszonybdl szarmazod jogosultsagait és kotelezettségeit kizardlag a Szolgaltatd elGzetes, irasbeli
jovdhagyasaval jogosult harmadik személyre atruhazni; a Szolgéltatd jovahagyasanak mell6zésével kotott atruhdzasra vonatkozo
megallapodas érvénytelen.

10.17.4. Amennyiben az ASZF, vagy az Egyedi szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy nem érvényesithetSnek
bizonyulna, ez a kériilmény nem érinti az ASZF és az Egyedi szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy
nem érvényesithetd rendelkezések tekintetében a Felek kotelesek johiszem( targyaldsokat folytatni annak érdekében, hogy olyan
kolcsonosen elfogadott rendelkezéssel helyettesitsék azokat, amelyek legkozelebb élinak a Felek eredeti szandékahoz.

10.17.5. Amennyiben barmelyik Fél nem gyakorolja az ASZF-ben és az Egyedi szerz6désben meghatarozott jogosultsagait, ez a
korilmény nem jelenti azt, hogy a fél az érintett jogosultsag gyakorlasardl lemondott.

10.17.6. A Szolgéltaté az ASZF és az Egyedi szerz3dés rendelkezéseit magara nézve kotelezének tekinti, és azok teljesitése érdekében
minden esetben ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhaté.

10.17.6. A Felek a jogviszonybdl szarmazo jogosultsagaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran a masik fél jogos érdekét,
jo Uzleti hirnevét szem el6tt tartva kotelesek eljarni.

10.17.7. A Szolgaltaté tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy nem vetette ald magat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddex hatalyanak, azonban minden esetben az Uzleti etika
szabdlyainak szem el6tt tartasaval jar el.

Jelen ASZF 2021. junius 1.napjatél hatélyos, kihirdetésére 2021. jinius 1. napjan keriilt sor.
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Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

CLEARWATER Kft.
Dunakeszi

Bem utca 7.

2120

E-mail: vevoszolgalat@clearwater.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés tekintetében:?!

Termék megnevezése:

Szolgéltatds megnevezése:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idépontja:?

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa:3

Kelt:

L Kérjik jeldlje meg az eldllassal / felmondassal értinett Terméket / Szolgéltatast.
2 Kérjiik adja meg a sziikséges adatokat.
3 Kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén.
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